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Mika on Perille asti
-kokeiluopas?

Tama kokeiluopas tarjoaa hyddyllista ja kokemuspe-
rdista tietoa palvelu- ja liiketoimintakokeilujen suun-
nitteluun ja toteutukseen. Opas on tehty Perille asti
-hankkeessa (6aika/EAKR), jossa tarjottiin kehitys- ja
testausymparisto uusille resurssiviisaille matkailu- ja
tyomatkaliikenteen palveluille ja sovelluksille. Opas-
ta kirjoitettiin kahden vuosittaisen kokeilukierroksen
yhteydessa.

Kokemukset hankkeessa padkaupunkiseudulla pi-
lotoiduista kymmenista uusista liikkumispalveluista
ovat vélittyneet tdhan oppaaseen. Opasta ovat kir-
joittaneet Demos Helsingin lilketoiminta- ja palve-
lumuotoilun asiantuntijat. Taman lisdksi hankkeen
liikkumispalveluiden kehittdjat ovat tuoneet asian-
tuntemustaan ja havaintojaan tyopajoissa ja lukui-
sissa tapaamisissa.

Miten kaytan
tata opasta?

Opas oon kaksipuolinen. Taltd puolelta opasta 16y-
dat konkreettisia ohjeita kokeilujen hankintaan ja kil-
pailutukseen. Tama puoli oppaasta on siis suunnattu
tahoille, jotka eivat itse toteuta kaikkea kokeiluun
liittyvaa, vaan toimivat kokeilujen tilaajana ja onnis-
tuneiden kokeilujen fasilitoijina.

Oppaan kaantopuolella opas tarjoaa erilaisia tyo-
kaluja kokeilun suunnitteluun ja johtamiseen kehit-
téjatiimeille, startupeille ja yrityksille. Sieltd |6ydat
ohjeita ja tyokaluja onnistuneiden kokeilujen suun-
nitteluun joko itsendisesti tai kokeiluhakuun osal-
listujana.
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Mika on kokeilu?

Jos meilla olisi aina valmiit ratkaisut ja tietdaisimme
parhaat keinot ongelmien ratkaisemiseen ja tavoit-
teiden saavuttamiseen, ei meidan tarvitsisi kokeilla.
Toisin sanoen, kokeilemme, koska meilld on tarve
tai halu oppia uutta.

Kokeiluihin sisaltyy siis aina paljon epavarmuutta ja
riskeja, mutta my6s paljon mahdollisuuksia. Kokeilu
on samalla valitettavasti ainoa tapa oppia asioista,
joihin ei ole valmiita vastauksia.

Miten kokeilu eroaa
ratkaisujen testaamisesta?

Vaikka kokeilujen arvo ja kokeilukulttuurin tarkeys
ymmarretddn nykyaan laajalti, on edelleen yleista,
ettd erityisesti tuotteiden ja palveluiden kehitta-
minen tehd&an ilman riittdvad kontaktia niiden
kayttdmaan. Vasta valmis ratkaisu tuodaan kuvi-
tellun kohderyhman kaytettavaksi. Toisin sanoen,
suunnitellaan ensin valmis ratkaisu, olettaen, etta
sille on kysynt&d, sen ominaisuudet ovat tarpeellisia,
toimivia ja ettd ne tuottavat toivotun laiset vaikutuk-
set. Tassa lahestymistavassa kokeilu on paaasiassa
valmiin ratkaisun testaamisesta, eli sita, etta vasta
kehitysprosessin paatteeksi kokeillaan, toimiiko kehi-
tetty ratkaisu toivotulla tavalla. Usein vastaus on ei.

Testaamisesta kokeilevaan
kehittamiseen

Kokeileva kehittaminen korostaa sitd, etta ratkaisu
(esimerkiksi palvelu, tuote tai vaikkapa uusi lakieh-
dotus) muokkautuu jatkuvasti prosessin aikana.
Kokeilu onkin ymmarrettava ennen kaikkea kehitta-
misprosessina, ei lopullisen ratkaisun toimivuuden
testaamisena.

“Kokeilu on ennen kaikkea
kehittamisprosessi,
ei valmiin ratkaisun

toimivuuden testaamista.”
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Ennakkoluulottomasti
kohti uutta

Kokeilut on hyva nahda myds prosesseina, joissa
ennakkoluulot ja -odotukset voidaan asettaa sivuun
ja katsoa, syntyisikd kokeiluista myos jotain aivan
uutta ja odottamatonta. Kokeilut on hyva nahda
myds prosesseina, joissa ennakkoluulot ja -odo-
tukset voidaan asettaa sivuun ja katsoa, syntyisikd
kokeiluista my®s jotain aivan uutta ja odottamaton-
ta. Kokeilujen yhtena tavoitteena voi myos olla vain
oppia kokeilemaan paremmin.

Aloita pienista kokeiluista joiden toteuttamiseen
vaadittavat resurssit ovat vahaiset ja kasvata kun-

nianhimoa ja kokeilujen kokoa osaamisen karttuessa.

Onnea tuleviin kokeiluihin!

reiden kokeilujen suunnitteluun kokeilun t



Kokeilun tilaajalle:

Nain suunnittelet ja toteutat
onnistuneen kokeiluhaun ja

-ympariston

Tavoitteen asettaminen, ratkaisujen ideointi ja oletukset seka
kokeiluhaun suunnittelu- ja valmisteluvaihe

Tassa osiossa on kuvattu mita tulisi huomioida ja
miten suunnitella onnistunut kokeiluhaku kokeiluja
tilaavan organisaation nikékulmasta. Jos olet siis
kiinnostunut toteuttamaan kokeiluja omassa orga-
nisaatiossasi, mutta tarvitset niiden toteuttamiseen
ulkopuolisia resursseja ja suunnittelet kokeilun ti-
laamista - joko osittain tai kokonaan ulkopuolisilta
tahoilta - on seuraavat sivut tarkoitettu sinulle.

Jos taas haet ndkemyksia siihen, miten toteutat
onnistuneen kokeilun itse tai vaikkapa kokeiluha-
kuun vastaavana yrityksen3, 16ydat apua tdaman
oppaan kdantopuolelta.

Hyvan kokeiluhaun ja
-ympariston suunnittelu ei ole
rakettitiedetta, mutta kuten
kaikissa hankinnoissa, on haun
suunnittelijalla suuri rooli
onnistuneiden lopputulosten
takaamisessa. Jo kokeiluhaun
suunnitteluun kannattaa

siis varata riittavasti aikaa ja

resursseja.

Jotta kokeiluhaku tuottaa
toivottuja tuloksia, kokeilu

vaatii ensivaiheessa aina
selkedn tavoitteen ja fokuksen
maarittelyn. Ennen kokeiluhaun
tarkempaa suunnittelua on hyva
pysahtya miettimaan, mita varten
kokeiluja ollaan jarjestamassa
tai tilaamassa? Mita kokeiluilla
oikeastaan tavoitellaan? Mihin
tarpeeseen kokeilut vastaavat ja
mita niista halutaan oppia?



Tavoitteen asettaminen

Kokeiluhakua suunniteltaessa on aluksi hyva pysah-
tyd miettimaan, mita kaikkea kokeiluilla oikeastaan
halutaan saavuttaa ja mitd siitd halutaan oppia?
Halutaanko kokeiluilla oppia yksittdisen ratkaisun
kyvysta vaikuttaa johonkin selkedsti maariteltyyn
ja helposti mitattavaan tavoitteeseen, esimerkiksi
uuden markkinointikanavan vaikutusta palveluiden
kayttdasteeseen tai uuden verkkopalvelun vaikutus-
ta palveluiden loydettavyyteen? Vai haetaanko ko-
keiluilla kenties oppeja siitd, miten useat eri ratkaisut
yhdessa voivat aikaansaada tavoiteltua muutosta,
esimerkiksi tarkastelemalla markkinoinnin ja palve-
luiden yhteisvaikutusta? Kokeiluja suunniteltaessa
on siis tarkedd ensin maarittad mita kokeiluilla ha-
lutaan oppia ja saavuttaa (tavoitteen maarittely), ja
vasta sitten suunnitella miten varsinaiset kokeilut ja
kokeiluhaku kannattaisi toteuttaa.

Kokeilun keskeiseksi tavoitteeksi voitaisiin valita esi-
merkiksi: Tydmatkaliikenteen aiheuttamien pddstdjen
leikkaaminen organisaatiossa X vdhintddn 20 %:lla.

Talloin kokeilun suunnittelua ohjaavana keskeisena
kysymyksena olisi: Miten voisimme véihentdd tyémat-
kaliikenteen aiheuttamia pddstéjd véhintddn 20 %:lla
organisaatiossa X?

Perille Asti -kokeiluopas — Opas onnistuneiden kokeilujen suunnitteluun kokeilun

Samalle kokeilulle voidaan toki asettaa muitakin
tavoitteita, kuten kdvelyn, lenkkeilyn tai pyorailyn
kulkutapaosuuden lisdédmistd 10%:lla kaikista tyo-
matkoista. Tavoitteita kokeiluille voi siis olla useita,
mutta mitd selkedmmin yksittdiset tavoitteet on
kyetty kuvaamaan, sitd helpompaa niin kokeiluhaun
suunnittelu, toteuttaminen kuin kokeilujen tulosten
arvioiminen tulee olemaan.

Miten valitsen tavoitteet?

Tavoitteiden valintaan vaikuttaa moni tekija. Ta-
voitteiden valinta- ja madrittelyvaiheessa on hyva
miettid, mikd on riittdvan tarkasti kuvattu tavoite,
ja millaisia mahdollisia muita tavoitteita kokeiluilla
on. Myds kokeilun tavoitteiden priorisointia on hyva
miettia, jos tavoitteita on lukuisia. Esimerkiksi, sul-
jetaanko liian tiukalla tavoitteiden kuvauksella yllat-
tavia ja vaihtoehtoisia lahestymistapoja kokeiluhaun
ulkopuolelle? Tai onko realistista olettaa, ettd kaikkia
valittuja tavoitteita voidaan saavuttaa yhdellad kokei-
lulla tai kokeiluhaulla? Kokeiluhakua suunnitellessa
tarkeinta on kuitenkin tarkastella kokeiluille varat-
tuja resursseja ja peilata niitd kokeilulle asetettuihin
tavoitteisiin.

tilaajille



Tavoitteita valittaessa tulisi harkita muun muassa:

Onko tavoitteiden saavuttaminen realistista
niilla resursseilla, mita kokeilulle on varattu?
Esimerkiksi ajalliset, taloudelliset ja henkilds-
toresurssit seka toimintaymparistén mahdol-
lisuudet ja rajoitteet, kuten lainsdadanto tai
vaadittavat tilat.

Haetaanko kokeiluilla yhta vai lukuisia eri rat-
kaisuja tai lahestymistapoja tavoitteiden saa-
vuttamiseen? Esimerkiksi, halutaanko kokeilulla
nahda onko vaikkapa parkkipaikkojen vahen-
tamiselld vaikutusta yksityisautoilun maaraan
vai pyritaanko kokeiluilla 16ytdmaan lukuisia eri
tapoja vaikuttaa tyontekijdiden liikkumistottu-
muksiin ja -kadyttaytmiseen?

Onko kokeilujen paapaino vaikutusten mittaa-
misessa ja tiedon keraamisessa (tutkimuspai-
notteinen kokeilu) vai ratkaisujen |6ytamisessa
(ratkaisukeskeinen kokeilu)? Toisin sanoen,
pyritaankd kokeiluilla tutkimaan ja tuottamaan
tietoa erilaisten ratkaisujen tai lahestymistapo-
jen vaikutuksista, vaikka ne eivat jaisi kokeilun
jalkeen elamaan vai onko ensisijaisena tavoit-
teena nimenomaan l6ytaa mahdollisimman val-
miita ratkaisuja johonkin tiettyyn haasteeseen
tai ongelmaan? Monesti kokeiluissa on piirteita
kummastakin ldhestymistavasta.

Esimerkkeja kokeilun tavoitteiden asettamisesta

ESIMERKKI 1.

Organisaatio X haluaisi 16ytaa keinoja
tyomatkaliikenteestd aiheutuvien
hiilidioksidipaastojen leikkaamiseen. Paastoja
olisi tarve leikata ainakin 20 %. Organisaatiolla
ei ole osaamista tai ajallisia resursseja
toteuttaa kokeiluja itse, joten organisaatio
paattaa kaynnistaa kokeiluhaun, jonka avulla
kokeiluille haetaan toteuttajia.

Esimerkki kokeilulle asetettavasta tavoitteesta:
Kokeilujen ensisijaisena tavoitteena on tuottaa
tietoa ja oppeja erilaisista keinoista, joilla tyémat-
kaliikenteen hiilidioksidipdicistojd voitaisiin vdhentdd
organisaatiossa X vdhintddn 20 %.

Kokeilun toissijaisina tavoitteina voisi olla:

e [Oytdd keinoja, joilla on mitattavaa vaikutusta
myds tydntekijéiden
hyvinvointiin

e Pyrkid I6ytdmdcdn keinoja lisctd kdvelyn ja
kevyen liikenteen kulkutapaosuutta kuljetuista
tydmatkoista

o Oppia lisdd kokeilujen fasilitoinnista, doku-
mentoida opit ja hyddyntdad tietoa tulevissa
hankkeissa
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ESIMERKKI 2.

Organisaatio Y on kiinnostunut kokeilemaan
millaisilla keinoilla voitaisiin helpottaa
tyontekijoiden stressid. Organisaatio Y on
kiinnostunut I6ytdmaan uusia keinoja, mutta
kaipaa nyt ideoita kokeiltavista asioista ja apua
kokeilujen toteuttamiseen.

Esimerkki kokeilulle asetettavasta tavoitteesta:
Kokeilujen ensisijaisena tavoitteena on tuottaa
uusia ideoita tyéntekijéidemme stressin lievittd-
miseksi ja kokeilla eri ratkaisujen ja Idhestymista-
pojen vaikutuksia.

Kokeilun toissijaisina tavoitteina voisi olla:

o Oppia, mitd tdytyy huomioida, kun kokeiltuja
keinoja pyritddn juurruttamaan organisaa-
tioon toiminnaksi tai kéytdnnoiksi

e [Oytdd keinoja, jotka voitaisiin ottaa kdyttéon
organisaatiossa ilman mittavia taloudellisia
investointeja

idlen kokeilujen suu
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Kokeiluhaun suunnittelu

Jo kokeiluhaun suunnitteluun on hyva osallistaa kes-
keisia sidos- ja kohderyhmia seka aihepiirin asian-
tuntijoita. Nain jo kokeilun ja kokeiluhaun suunnitt-
leuvaiheessa saadaan luotua verkostoja, kerattya
palautetta ja opittua asioista, jotka ovat hyodyllisia
lapi kokeilujen ajan. Voit esimerkiksi toteuttaa kayt-
tajakyselyitd, yrityshaastatteluja tai tydpajoja, mitka
tarjoavat keskeisille sidosryhmille, kuten kayttdjille
ja kokeilusta kiinnostuneille yrityksille, mahdolli-
suuden osallistua kokeilun muotoiluun varhaisesta
vaiheesta.

Ennen kokeiluhaun laatimista ja julkaisua on myos
hyodyllistd miettia:

e mitad jo olemassa olevaa tietoa tai tutkimusta
voidaan hy6édynt3a osana kokeiluja?

e mitka tahot olisi hyva saada kokeilun toteutta-
miseen mukaan? Esimerkiksi startup-yritykset,
tutkijat, viranomaiset jne.

e miten huolehdi riittdvasta nakyvyydesta kokei-
luhaulle? Hakukuulutusta voi esimerkiksi levit-
taa tarkeiden sidosryhmien verkostoissa seka
sosiaalisen median kanavissa. Kokeiluhausta
kannattaa tehda myos aikataulutettu viestinta-
suunnitelma ennen haun julkaisua.

o mika on roolisi kokeiluissa? Oletko vain kokei-
lujen tilaaja, joka ulkoistaa kokeilujen toteut-
tamisen, ohjaamisen ja seurannan vai oletko
vastuussa esimerkiksi kokeilujen rahoittajalle
kokeilujen ohjaamisesta, seurannasta ja rapor-
toinnista? Mieti etukateen, mitka asiat ovat
vastuullasi kokeilujen aikana ja mitka asiat taas
hakuun vastaavilla tahoilta.

Kokeiluhakua laatiessa on hyva muistaa, ettd kokei-
luhaulla haetaan ennen kaikkea ideoita, osaamista
ja resursseja kokeiluille asetettujen tavoitteiden saa-
vuttamiseksi. Kokeiluhaku voidaan nahda siis tar-
jouspyyntdna tai kutsuna organisaatioille, yhteisoille
tai yksildille osallistumaan kokeilujen toteuttami-
seen. On kokeilukohtaista, millaisia ideoita, millaista
osaamista ja millaisia resursseja kokeiluun haetaan.
Kokeiluille voidaan hakea esimerkiksi toteuttajaa
koko kokeilulle tai vain kokeilun osatoteuttajaa. Ko-
keiluhakua suunniteltaessa onkin hyva miettia, mita
kokeilijoilta oikeastaan odotetaan ja mika on tilaajan
ja kokeilijan rooli- ja vastuujako.
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Alla on listattuna kysymyksia, joihin kokeiluhaussa
olisi hyva loytya vastaus:

e Mita kokeilulla tavoitellaan ja miksi? Pyri taus-
toittamaan ja kontekstualisoimaan kokeilun
tavoitteet ja taustat mahdollisimman hyvin.
Muista, ettd hakukuvausta lukeva ei tunne
kokeilun syita ja motiiveja ennestaan.

e Milloin kokeilu(t) jarjestetdan ja kuinka kauan
ne kestavat?

e Kuinka montaa osallistujaa/kokeilijaa haulla
haetaan? Esim. max kymmentd startup-yritys-
ta.

e Millaisia resursseja tilaaja tarjoaa kokeilijoille?
Esim. viestinta- ja markkinointiapua, taloudel-
lista tukea, henkildstoresursseja, kokeilujen
suunnittelu- ja toteutusapua, tydkaluja tai
tiloja.

e Mika on tilaajan ja kokeilijan vastuujako? Mitka
asiat kokeilussa ovat tilaajan vastuulla ja mitka
esim. kokeiluun osallistuvan/hakkuun vastaa-
van yrityksen?

o Ketka voivat osallistua kokeiluun? Esim. star-
tupit, vakiintuneet yritykset, yksityishenkilot tai
tutkimuslaitokset.

o Millaisia nayttoja kokeiluhakuun vastaavilta
tahoilta odotetaan? Esim. referenssit, taloudel-
liset tiedot, CV:t

Millaisia resursseja kokeiluhakuun vastaavilta
tahoilta odotetaan? Esim. valmius riittavaan
ajalliseen ja taloudelliseen sitoutumiseen kokei-
lujen ajaksi, niitd ennen ja niiden jalkeen.

Miten hakijat arvioidaan ja valitaan? Mitka ovat

valintaan vaikuttavat keskeiset kriteerit ja mi-

ten niitd arvioidaan?

Millaista kokeilusuunnitelmaa kokeilijoilta toi-

votaan? Kokeilusuunnitelmasta olisi hyva kayda

ilmi ainakin:

e riittdvdtkd hakijan osaaminen ja resurssit on-
nistuneen kokeilun toteuttamiseen?

e miten hakija aikoo toteuttaa kokeilun sille
asetettujen kriteerien puitteissa?

e miten hakijan kuvaamalla suunnitelmalla
saavutetaan kokeilulle asetetut keskeiset ta-
voitteet?

o millaisia riskejd hakija tunnistaa kokeiluille ja
miten niihin pyritddn varautumaan kokeilun
aikana?

Milloin ja miten hakijat valitaan? Esimerkiksi,

mitka ovat haun keskeiset valintakriteerit ja

millainen valintaprosessi haussa on? Onko
haku esimerkiksi yksi- vai monivaiheinen? Ja
milloin ja mita kanavaa pitkin valintapaatoksista
ilmoitetaan?

Kuka, jos kukaan, jatkaa kokeilun paatyttya

toiminnan tukemista?
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Kokeiluhakua laatiessa on myos hyva hypata
hakijan saappaisiin ja pyrkia laatimaan valmis
lista kysymyksia, joita oletat potentiaalisten ha-
kijoiden kysyvan, ja laatimaan kysymyksiin val-
miit vastaukset. Voit liittdd ndma kysymykset ja
vastaukset kokeiluhaun liitteeksi. N&in vahennat
puheluihin ja sahkoposteihin vastaamisen maa-
raa ja samalla saatat saada ideoita siihen, miten
kokeiluhausta ja sen ohjeista voisi muotoilla ym-
marrettavamman.

iden kokeilujen suu




Kokeiluhaun aikana

Myds kokeiluhaun aikana on hyva olla aktiivinen.
Kokeiluhaun aikana, mielelladn kokeiluhaun alku-
puolella, on hyva jarjestad kokeiluhakuun liittyva
infotilaisuus, jossa kokeiluhausta kerrotaan liséa ja
kiinnostuneet tahot voivat hakea apua kysymyksiin-
s& hakuun liittyen.

Pyri kokoamaan kaikki kokeilua koskevat kysymykset
ja niiden vastaukset kaikkien hausta kiinnostuneiden
nahtavaksi, esimerkiksi samalle alustalle, missa ko-
keiluhaku on julkaistu ja sosiaalisen median kanavia
hyodyntaen.

Muista myos viestid kokeiluhausta aktiivisesti. Jos et
ole jo tehnyt viestintdsuunnitelmaa, tee se viimeis-
tdan nyt. Mieti, keiden tulisi kuulla hausta? Ketka
olisivat kiinnostuneet levittdmaan viestia eteenpain?
Missé kanavissa ja esimerkiksi sosiaalisen median
yhteisodissad haun tulisi olla nakyvilla? Kayta kalen-
teria apuna ja lisda tarkeimmat viestintaan liittyvat
tehtavat sinne.
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Kokeilijoiden valinta
ja ohjeistus

Mita huolellisemmin kokeiluhaku on suunniteltu
ja mita selkedmmat arviointikrieerit sille on ase-
tettu, sitd helpompaa hakuun vastanneiden ko-
keilijoiden valinta on. Valintaa ei my&skaan aina
tarvitse tehda yksin, vaan valinta voidaan tehda
vaikkapa ohjausryhmén tai tuomariston avulla.

Mahdollisimman pian valintojen jalkeen kan-
nattaa jarjestaa valittujen kokeilijoiden yhteinen
aloitustapaamineen, sparraustilaisuus tai kokei-
luklinikka. (Huom. vastaavanlaisen tilaisuudeen
voi jarjestda myos hakuvaiheessa kaikille haki-
joille.)

Tilaisuuden tarkoitus on luoda yhteisymmarrys-
td ja luottamusta sekd varmistaa, ettd kokeilut
lahtevat heti alkuvaiheessa oikeaan suuntaan.

Hanki tilaisuuteen tarvittaessa myés ulkopuolisia
asiantuntijoita ja tarjoa kullekin hakijalle esim.
15-30 min maksutonta sparrausta ja aikaa ko-
keilua koskevien kysymysten esittdmiseen.
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Luottamuksen ja
yhteisymmarryksen

rakentaminen onnistuu parhaiten

yhteisessa aloituskokouksessa.
Aloituskokous on tarkea
tapaaminen, jossa voidaan
maaritella mihin suuntaan

ja milla vauhdilla tyo lahtee
kayntiin. Tapaamisen tulee
tarjota riittava ja strukturoitu
ohjeistus kokeiluhaussa valituille
organisaatioille ja muille
kokeiluun osallistuville tahoille.

Aloituskokouksessa:

Varmista yhteisymmarrys tavoitteista
Yhteensovita mahdollisesti erilaiset odotukset,
kunnianhimon tasot ja realiteetit

Jakakaa rehellinen ndkemys kunkin osapuolen
vahvuuksista ja heikkouksista

Arvioikaa ja suunnitelkaa eri toimenpiteisiin
kaytettava aika ja resurssit ja maaritelkaa vai-
heiden tuotokset, valttdaksenne vaarinkasityk-
sid kokeilun edetessa. Tunnistakaa riskeja.
Sopikaa vuoropuhelusta kokeilun aikana, seka
kokeilun seurannasta, arvioinnista ja jatkotoi-
menpiteista.

Vaihtakaa yhteystiedot, myos muiden sidos-
ryhmien osalta.

Keskustelkaa kokeilun viestinnasta ja mahdolli-
sesta mediayhteistyosta.

Kun kokeilu kytkeytyy tavoitteeseen:

on helpompi tunnistaa ja sitouttaa keskeiset
toimijat, joiden tulee oppia havainnoista ja
vieda oppeja eteenpain.

toimijoiden yhteispeli on helpompaa kun kaikki
ymmartavat mita kokeiluilla tavoitellaan (ei
kokeilla vian kokeilemisen takia).

Perille Asti -kokeiluopas — Opas onnistuneiden kokeilujen suunnitteluun kokeilun tilaajille



Kokeilun aikana

TILAAJAN TYO ei lopu kokeiluhakuun vastanneiden
valintaan. Onnistuneissa kokeiluissa tilaajan ja ko-
keiluun valittujen (osa)toteuttajien yhteistyd on aa-
rimmaisen tarkeaa ja sille on syyta varata riittavasti
resursseja koko kokeilun ajaksi. Vaikka kokeiluhaku
olisi laadittu huolellisesti ja hakijat olisivat luoneet
hyvat kokeilusuunnitelmat, on silti kyseessa kokei-
lu - ja kokeilujen luonteeseen kuuluu aina epévar-
muutta, riskeja ja jopa epdonnistumista. Kokeilem-
me, koska emme tieda vastauksia etukateen, mutta
haluamme oppia ja ottaa selvaa.

Aivan kuten kokeiluhakua suunniteltaessa, on on-
nistuneiden kokeilujen takaamiseeksi tarkeda luoda
hyva suunnitelma myos kokeilujen ajaksi. Tyd kan-
nattaa aloittaa jo ennen kokeilijoiden valintaa, mm.
yhteisessad hakusuunnittelu tai -infotilaisuudessa,
mutta sitd on hyva jatkaa kokeiluun valittujen taho-
jen kanssa heti kokeilijoiden valinnan jalkeen. Nain
varmistutaan siitd, ettd kokeiluun osallistuvien taho-
jen tarpeet ja huolet on huomioitu mahdollisimman
hyvin, kaikki tarkeimmat riskit on tunnistettu
ja niihin on pyritty varautumaan.

“Tarkkaile kokeilun etenemista.
Kokeilun aikana kokeilun
koordinaattorina sinun tulee
olla kiinteassa yhteydessa
toteuttajiin. On tarkeaa
huolehtia siitd, etta

kokeilun toteuttajilla on

myos riittavan hyva ohjeistus
seka tarvittavat resurssit.”

Miten varautua yllattaviin
muutoksiin kokeilun
aikana?

VAIKKA KOKEILU OLISI kuinka hyvin suunniteltu ja
riskeihin olisi pyritty varautumaan, kokeilujen luon-
teeseen kuuluu ettd olosuhteet muuttuvat, aikatau-
lut elavat ja kaikkia kokeilulle asetettuja tavoitteita
ei saavuteta tai tavoitteita joudutaan muuttamaan
kesken kokeilujen. Miten siis varautua yllattaviin
muutoksiin kokeilujen aikana?

Ensimmainen keino on ottaa yllattavat muutok-
set huomioon jo kokeiluhakua ja kokeiluja suun-
niteltaessa. Kaytdnndssa tama tarkoittaa sita, ettd
hanke- tai kokeilusuunnitelma ei ole minuutilleen
aikataulutettu ja jokainen kokeilujen hankintaan ja
toteuttamiseen varattu euro on tarkasti korvamer-
kitty. Jata suunnitelmiin siis riittdvasti taloudellista
ja ajallista joustovaraa.

Vinkkeja onnistuneen
kokeilun suunnitteluun

Kokeilun suunnittelussa kannattaa hyddyntda apuna
aikajanaa. Aikajanalla voidaan kuvata koko kokeilun
kulku alusta loppuun, ja jopa se, mitd tapahtuu en-
nen kokeiluhaun julkaisua ja kokeilun jalkeen. Aikaja-
naa voi hyodyntaa, tdydentaa ja paivittaa kokeilujen
edetessa. Aikajanaa on myos hyva tydstad yhdessa
kokeilijoiden ja muiden kokeilun onnistumisen kan-
nalta keskeisten tahojen kanssa, vaikkapa yhteisessa
aloituskokouksessa.
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Nain toteutat kokeilun aikajanan:
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Valitse mahdollisimman iso ja pitkad paperi tai
luo aikajanaa varten esimerkiksi Excel-taulukko.
Piirrd paperin keskelle tai alalaitaan aikajana,
joka kattaa kokeilun alku- ja loppupéan (ja ha-
lutessasi jo kokeiluhaun suunnittelu- ja valmis-
teluvaiheen seka kokeilujen jalkeisen ajan)
Kirjaa sivun/taulukon vasempaan laitaan allek-
kain kaikki kokeiluihin osallistuvat tahot, jotka
ovat kokeiluissa mukana tai joilla on niiden
onnistumisen kannalta tarkea rooli. Paperilla,
veda viivat jokaisen tahon viliin ja jatka viivaa
paperin oikeaan laitaan asti, luoden rivit, joiden
vasemmassa laidassa on tahon nimi. Tauluk-
ko-ohjelmaa kayttdessa joka toisen rivin voi
varittada esimerkiksi omalla varillaan.

Mieti ja listaa seuraavaksi kokeilun aikana to-
teutettavat toimenpiteet. Mihin mennessa tai
milloin ne tulisi toteuttaa? Kuka niista on vas-
tuussa. Lisaa toimenpide siihen kohtaan, mil-
loin se tulisi toteuttaa ja sille riville, jonka tahon
ensisijaisena vastuuna toteuttaminen on.
Keskustelkaa mahdollisuuksien mukaan tar-
vittavista toimenpiteista, aikatauluista ja niihin
tarvittavista resursseista yhdessa kaikkien aika-
janalle listattujen tahojen kanssa. Ovatko ai-
kataulut ja toimenpiteet realistisia? Riittdvatko
resurssit? Mita riskeja tunnistatte? Muokatkaa
aikajanaa havaintojen pohjalta.

Kokeilun suunnittelun aikajana

Kokeilun suunnitteluvaihe Kokeilun toteutusvaihe

Kokeilun arviointi ja
oppien hydodyntaminen

Yksittaisen kokeilun
suunnittelun vaihe,
esim. "infotilaisuus” tai
"aloituskokous”

Kokeilun suunnitteluvaihe

—o0—o0—o0—

Tarvittavat resurssit: Tarvittavat resurssit: Tarvittavat resurssit:

Tarvittavat toimijat: Tarvittavat toimijat: Tarvittavat toimijat:

Vastuualueet: Vastuualueet: Vastuualueet:

Riskit: Riskit: Riskit:

Ineiden kokeilujen suu
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Miten kokeilujen
opit talteen?

KOKEILULLA PYRITAAN OPPIMAAN UUTTA, mutta myos
|oytamaan uusia ratkaisuja tai ratkaisun aihioita tun-
nistettuihin haasteisiin tai lupaaviin mahdollisuuk-
siin. Jotta oppiminen olisi mahdollisimman tehokas-
ta ja kokeilujen tulokset mahdollisimman helposti
hyodynnettavissa, on kokeilujen aikana tapahtuvaan
dokumentointiin syytd panostaa. Mieti siis tarkkaan,
miten kokeilujen opit saataisiin kokeilun aikana par-
haalla mahdollisella tavalla talteen. Hyvéksi todet-
tuja tapoja ovat olleet mm. kokeilijoille suunnatut,
nopeasti taytettavat kyselylomakkeet seka kokei-
lupadivakirjan pitdaminen, johon dokumentoidaan
kokeilujen kannalta keskeisimmat opit ja havainnot
lapi kokeilun.

Kyselyilla apua
koordinointiin ja
dokumentointiin

KOKEILUN TOTEUTTAMISEN PUOLIVALISSA sekd ko-
keilun paatyttya kokeiluista on hyvéa keratd tietoja
esimerkiksi kyselyn avulla. Kyselyjen tarkoituksena
on saada syvallistd tietoa kokeilun etenemisesta ja
vaiheista, mukana olleista sidosryhmista seka kokei-
lulle asetettujen tavoitteiden saavuttamisesta.

Valikysely

Selvita valikyselyssa esimerkiksi:

Mitd kokeilussa on tédhdn mennessd konkreet-
tisesti tehty tai tapahtunut?

Kuinka hyvin kokeilun toteuttaminen on
seurannut suunnitelmaa ja mddiriteltyd aika-
janaa?

Vaatiiko alkuperdinen kokeilusuunnitelma
muutoksia? Jos kylld, millaisia?

Ovatko kokeilulle varatut resurssit olleet riit-
tévat?

Missdi (jos missddn) kaipaisitte lisdd apua,
tietoa tai resursseja?

Mitd kdyttdjd- ja sidosryhmid kokeiluun on
osallistunut?

Missd ja miten kokeilusta on viestitty?

Mitd odottamatonta tai ylldttévdd kokeilussa
on tullut vastaan?

Tdhdnastisten kokemusten pohjalta, mitd
muutoksia ndet tarpeelliseksi tai suunnittelet
tekevdsi?

Mitd tunnuslukuja kokeilusta on saatavilla
tdssd vaiheessa? (Kokeilulle asetetut keskeiset
mittarit)

Mitd olet oppinut tdhdn mennessd?
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Loppukysely
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Mitd kokeilussa opittiin suhteessa ensisijaiseen oppimistavoitteisiin? Mitd ylldttdvdd ja enna-
koimatonta kokeilussa opittiin?

Mitkd olivat kokeilun keskeiset vaiheet ja niista saadut térkeimmedit tulokset?

Mité ennakko-oletuksia kokeilu osoitti oikeiksi tai vdcdiriksi?

Mikd onnistui ja epdonnistui?

Mitd tunnuslukuja kokeilu tuotti?

Mitd haasteita kokeilussa ilmeni? Onnistuttiinko haasteet ratkaisemaan? Miten?

Miten kokeilu auttoi kehittdmdicin ratkaisu tai liikketoimintaa?

Mahdollisuudet kokeilun skaalaamiseen?

Seuraavaksi kokeilta tai selvitettdvd asia?

Miten tapauskohtaisia kokeilun opit ovat?

Mitdi erityistd tulee huomioida, jos kokeilu halutaan toistaa, monistaa tai skaalata toiminta-
malliksi muualla?

Kokeiluntoteuttajan henkilét, roolitus ja henkilétyémddrdarvio

Kuinka paljon tyéaikaa (tyopdivid yhteensd) arvioitte kokeiluun kéytetyn?

Mitkd loppukdyttdijd- ja sidosryhmdit osallistuivat kokeiluun ja missd roolissa?

Mitd oppeja sidosryhmille syntyi?

Kerdttiinko kokeilussa kéyttdjdpalautetta ja mitd niissé selvisi?

Arviointi tilaajan jdrjestdmien tilaisuuksien ja aineistojen tarpeellisuudesta ja hyédyistd
Vastaajan yhteystiedot, kokeilun nimi, muut yleiset tiedot

Muu palaute

Valokuvat ja muut kdytéssd olevat vapaat tallenteet kokeilusta.

Perille Asti -kokeiluopas — Opas onnistuneiden kokeilujen suunnitteluun kokeilun tilaajille



Kokeilun arviointi ja
tulosten hyodyntaminen

Kokeilujen paatyttya on hyva pysahtya arvioimaan
saavutettiinko kokeilulle asetetut tavoitteet, mita
niistd opittiin ja miten kokeilun tuloksia voidaan
hyodyntaa jatkossa. Monissa julkisissa hankkeissa
kokeilun arvioinnille on luotu valmiit mittarit ja ty6-
kalut, mutta ne voi luoda myds hyvin itse. Mieti,
mik& kokeilujen arvioinnissa on tarkeintd ja millainen
arviointitapa palvelisi naita tarkoituksia parhaalla
mahdollisella tavalla? Alle on listattu muutama esi-
merkkikysymyksia auttamaan kokeilujen arvioinnissa
alkuun.

Mieti kokeiluja arvioitaessa:

e Saavutettiinko kokeiluille asetetut tavoitteet?
Jos ei, miksi ei? Jos kylla, mitka olivat onnistu-
misen avaimia?

e Mitka olivat kokeilujen tarkeimmat opit? Mieti
muun muassa haasteita, onnistumisia ja oival-
luksia.

e Mit3 haasteita ja oppeja kokeiluissa nousi esiin,
joihin seuraavissa vaiheissa (esimerkiksi kokeil-
lun asian kaupallistamisessa tai uudessa kokei-
lussa) olisi hyva kiinnittda huomiota?

e Mit3 tekisitte toisin, jos voisitte aloittaa alusta?
Enta missa asioissa onnistuitte hyvin?

Muista, ettd arviointity6ta ei tarvitse tehda yksin.
Pyydéa palautetta ja laheté arviointilomakkeet kaikille
hankkeessa mukana olleille.

Syviéllisempi ja yksityiskohtaisempi arviointi kokei-
lusta tarjoaa arvokasta tietoa esimerkiksi kokeillun
liiketoiminnan tai toimintamallin elinkelpoisuudesta,
lainsdddannon osalta tunnistettuja mahdollistajia,
pullonkauloja ja kehityskohteita, sekd ehdotuksia
rooleista vastaavan toiminnan jatkuvaksi kehittami-
seksi. Naitd havaintoja on hyva viestia ja jakaa si-
dosryhmille eri kanavissa ja kohtaamisissa. Erityiseti
julkisten toimijoiden kohdalla kokeilujen tulosten
viestinta tulisi takaisinkytked julkiseen ohjaukseen
ja paatoksentekoon (ns. “Feedback loops to policy”),
mutta myos yrityksissa kokeilujen tulosten ja oppien
viestinta ja kyteminen osaksi strategista paatoksen-
tekoa on ensiarvoisen tarkeaa.
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OPAS ON KAKSIPUOLINEN. KAANTOPUOLELTA LOYDAT
SUUNNATUN OPPAAN!




Mika on Perille asti
-kokeiluopas?

Tama kokeiluopas tarjoaa hyddyllists ja kokemuspe-
rdista tietoa palvelu- ja liiketoimintakokeilujen suun-
nitteluun ja toteutukseen. Opas on tehty Perille asti
-hankkeessa (6aika/EAKR), jossa tarjottiin kehitys- ja
testausymparisto uusille resurssiviisaille matkailu- ja
tyomatkaliikenteen palveluille ja sovelluksille. Opas-
ta kirjoitettiin kahden vuosittaisen kokeilukierroksen
yhteydessa.

Kokemukset hankkeessa padkaupunkiseudulla pi-
lotoiduista kymmenista uusista liikkumispalveluista
ovat vélittyneet tdhan oppaaseen. Opasta ovat kir-
joittaneet Demos Helsingin lilketoiminta- ja palve-
lumuotoilun asiantuntijat. Taman lisaksi hankkeen
liikkumispalveluiden kehittdjat ovat tuoneet asian-
tuntemustaan ja havaintojaan tyopajoissa ja lukui-
sissa tapaamisissa.
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Miten kaytan
tata opasta?

Opas on kaksipuolinen. Talta puolelta opasta 16ydat
konkreettisia ohjeita kokeilujen suunnitteluun ja to-
teutukseen erityisesti kehittdjatiimien, startupien ja
yritysten ndkokulmasta. Tama puoli oppaasta on siis
suunnattu tahoille, jotka toteuttavat kokeiluja itse tai
osallistuvat kokeilujen toteuttamiseen esimerkiksi
kokeiluhaun kautta.

Oppaan kdantdpuolella opas tarjoaa erilaisia tydka-
luja kokeiluhaun suunnitteluun ja toteuttamiseen.
Sieltd 16ydat konkreettisia ohjeita kokeilujen hankin-
taan ja kilpailutukseen. Kdantdpuoli oppaasta on siis
suunnattu tahoille, jotka eivat itse toteuta kaikkea
kokeiluun liittyvaa, vaan toimivat kokeilujen tilaajana
ja onnistuneiden kokeilujen fasilitoijina.
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Mika on kokeilu?

Jos meilla olisi aina valmiit ratkaisut ja tietdisimme
parhaat keinot ongelmien ratkaisemiseen ja tavoit-
teiden saavuttamiseen, ei meidan tarvitsisi kokeilla.
Toisin sanoen, kokeilemme, koska meilld on tarve
tai halu oppia uutta.

Kokeiluihin sisaltyy siis aina paljon epavarmuutta ja
riskeja, mutta my6s paljon mahdollisuuksia. Kokeilu
on samalla valitettavasti ainoa tapa oppia asioista,
joihin ei ole valmiita vastauksia.

Miten kokeilu eroaa
ratkaisujen testaamisesta?

Vaikka kokeilujen arvo ja kokeilukulttuurin tarkeys
ymmarretddn nykyaan laajalti, on edelleen yleista,
ettd erityisesti tuotteiden ja palveluiden kehitta-
minen tehd&an ilman riittdvaa kontaktia niiden
kayttamaan. Vasta valmis ratkaisu tuodaan kuvi-
tellun kohderyhman kaytettavaksi. Toisin sanoen,
suunnitellaan ensin valmis ratkaisu, olettaen, etta
sille on kysynt&d, sen ominaisuudet ovat tarpeellisia,
toimivia ja ettd ne tuottavat toivotun laiset vaikutuk-
set. Tassa lahestymistavassa kokeilu on paaasiassa
valmiin ratkaisun testaamisesta, eli sita, etta vasta
kehitysprosessin padtteeksi kokeillaan, toimiiko kehi-
tetty ratkaisu toivotulla tavalla. Usein vastaus on ei.
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Testaamisesta kokeilevaan
kehittamiseen

Kokeileva kehittaminen korostaa sitd, etta ratkaisu
(esimerkiksi palvelu, tuote tai vaikkapa uusi lakieh-
dotus) muokkautuu jatkuvasti prosessin aikana.
Kokeilu onkin ymmarrettava ennen kaikkea kehitta-
misprosessina, ei lopullisen ratkaisun toimivuuden
testaamisena.

“Kokeilu on ennen kaikkea
kehittamisprosessi,
ei valmiin ratkaisun

toimivuuden testaamista.”
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Ennakkoluulottomasti
kohti uutta

Kokeilut on hyva nahda myds prosesseina, joissa
ennakkoluulot ja -odotukset voidaan asettaa sivuun
ja katsoa, syntyisikd kokeiluista myos jotain aivan
uutta ja odottamatonta. Kokeilut on hyva nahda
myds prosesseina, joissa ennakkoluulot ja -odo-
tukset voidaan asettaa sivuun ja katsoa, syntyisikd
kokeiluista my®s jotain aivan uutta ja odottamaton-
ta. Kokeilujen yhtena tavoitteena voi myos olla vain
oppia kokeilemaan paremmin.

Aloita pienista kokeiluista joiden toteuttamiseen
vaadittavat resurssit ovat vahaiset ja kasvata kun-

nianhimoa ja kokeilujen kokoa osaamisen karttuessa.

Onnea tuleviin kokeiluihin!

en suunnitteluun yrityksille



1. Kokeiluissa alkuun
tavoitteiden maarittelylla

Tavoitteen asettaminen

Kokeilua suunniteltaessa on aluksi hyva pysahtya
miettimaan, mita kaikkea kokeiluilla oikeastaan ha-
lutaan saavuttaa ja mita siitd halutaan oppia? Esi-
merkiksi, miten kokeilu ja tavoitteet kytkeytyvat
organisaation strategisiin tavoitteisiin? Ja halutaan-
ko kokeiluilla oppia yksittdisen ratkaisun kyvysta
vaikuttaa johonkin selkedsti maariteltyyn ja hel-
posti mitattavaan tavoitteeseen, esimerkiksi uuden
markkinointikanavan vaikutusta palveluiden kayt-
toasteeseen tai uuden verkkopalvelun vaikutusta
palveluiden |dydettavyyteen? Vai haetaanko kokei-
luilla kenties oppeja siitd, miten useat eri ratkaisut
yhdessa voivat aikaansaada tavoiteltua muutosta,
esimerkiksi tarkastelemalla markkinoinnin ja palve-
luiden yhteisvaikutusta? Kokeiluja suunniteltaessa
on siis tarkeda ensin maarittdd mitd kokeiluilla ha-
lutaan oppia ja saavuttaa (tavoitteen maarittely), ja
vasta sitten suunnitella miten varsinaiset kokeilut
kannattaisi toteuttaa.
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Kokeilun keskeiseksi tavoitteeksi voitaisiin valita
esimerkiksi: Uuden kehitteilld olevan palvelun jat-
kokehittdmistarpeiden tunnistaminen.

Tall6in kokeilun suunnittelua ohjaavana keskeisena
kysymyksena olisi: Millaisella kokeilulla oppisimme
uuden palvelumme jatkokehittdmistarpeista par-
haalla mahdollisella tavalla?

Samalle kokeilulle voidaan toki asettaa muitakin (ala)
tavoitteita, kuten kerata kayttajakokemuksia, tunnis-
taa teknisia haasteita tai tuottaa alustavia arvioita
palvelun kysynnasta. Tavoitteita kokeiluille voi siis
olla useita, mutta mitd selkedmmin yksittéiset ta-
voitteet on kyetty kuvaamaan, sitd helpompaa niin
kokeiluhaun suunnittelu, toteuttaminen kuin kokei-
lujen tulosten arvioiminen tulee olemaan.




Miten valitsen tavoitteet?

Tavoitteiden valintaan vaikuttaa moni tekija. Ta-
voitteiden valinta- ja maarittelyvaiheessa on hyva
miettid, mikd on riittdvan tarkasti kuvattu tavoite,
ja millaisia mahdollisia muita tavoitteita kokeiluil-
la on. Myos kokeilun tavoitteiden priorisointia on
hyva miettia, jos tavoitteita on lukuisia. Esimerkiksi,
onko realistista olettaa, etta kaikkia valittuja tavoit-
teita voidaan saavuttaa yhdelld kokeilulla? Kokeilua
suunnitellessa on tarkeaa tarkastella kokeiluille va-
rattuja resursseja ja peilata niitd kokeilulle asetet-
tuihin tavoitteisiin.
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Tavoitteita valittaessa tulisi harkita muun muassa:

¢ Onko tavoitteiden saavuttaminen realistista
niilla resursseilla, mita kokeilulle on varattu?
Esimerkiksi ajalliset, taloudelliset ja henkilésté-
resurssit sekd toimintaympdristén mahdollisuudet
ja rajoitteet, kuten lainsddddnto.

e Haetaanko kokeiluilla yhta vai lukuisia eri
ratkaisuja tai I1ahestymistapoja tavoitteiden
saavuttamiseen? Esimerkiksi, halutaanko ko-
keilulla ndhda onko vaikkapa uudella markki-
nointitavalla tai kanavalla vaikutusta palvelua
kayttavien maaraan vai pyritaanko kokeiluilla
loytamaan lukuisia uusia tapoja vaikuttaa kayt-
tdjien maaraan?

e Onko kokeilujen paapaino vaikutusten mittaa-
misessa ja tiedon kerdadmisessa (tutkimuspai-
notteinen kokeilu) vai ratkaisujen |6ytamisessa
(ratkaisukeskeinen kokeilu)? Toisin sanoen,
pyritadnko kokeiluilla tutkimaan ja tuottamaan
tietoa erilaisten ratkaisujen tai lahestymistapo-
jen vaikutuksista, vaikka ne eivat jaisi kokeilun
jalkeen elamaan vai onko ensisijaisena tavoit-
teena nimenomaan 16ytda mahdollisimman val-
miita ratkaisuja johonkin tiettyyn haasteeseen
tai ongelmaan? Monesti kokeiluissa on piirteitad
kummastakin ldhestymistavasta.
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Hyodynna olemassa
olevaa tietoa

Kokeilujen suunnittelua ei kannata aloittaa tyhjalta
poydalta. Tarjolla on paitsi paljon ajatuksia ja oppaita
onnistuneiden kokeilujen suunnitteluun, myos ole-
massa olevaa tutkimustietoa ja oppeja aiemmista,
vastaavanlaisista kokeiluista. Google ja omat ver-
kostot toimivat hyvana apuna kokemusten ja oppien
kerddmisessa.

Mieti:

e millaista markkinatutkimusta ja aiheeseen
liittyvia selvityksia on tehty?

e mitkd tahot ovat kokeiltavan asian tai aihepiirin
asiantuntijoita?

e mitd muuta kokeilun suunnittelussa olisi
hyva huomioida? Esimerkiksi lainsdadannon
vaikutukset kokeilulle ja ratkaisujen
kehittdmiselle
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2. Ideointi ja oletukset
- Miten valitsen oikean
lahestymistavan kokeilulle?

Kun kokeilun tarkoitus ja tavoitteet alkavat olla sel-
villa, on hyva miettia millainen kokeilu mahdollistaisi
sille asetettujen tavoitteiden saavuttamisen ja mita
oletuksia kokeiluun liittyen on? Toisin sanoen, tassa
vaiheessa luodaan mahdollisimman hyvid arvauksia
siita, millaisella kokeilulla (eli toimenpiteiden sarjalla)
tavoitteet voitaisiin saavuttaa.

Kuvitellaan, ettd kokeilun tavoitteina olisi uuden
liilkkumispalvelun kysynnan arviointi ja kehittamis-
tarpeiden tunnistaminen. Seuraavaksi on mietittava,
milld keinoilla kuvatut tavoitteet voitaisiin saavuttaa.

Tallin tulisi miettid vastauksia muun muassa seu-
raaviin kysymyksiin:

e Milld keinoilla liikkumispalvelun kysyntaa voi-
taisiin arvioida?

e Milld keinoilla liikkumispalvelun kehittamistar-
peita voitaisiin arvioida?

Ratkaisuna kysymyksiin voisi olla esimerkiksi tarjota
palvelua kohderyhman kayttéon kuukauden ajan,
samalla keradten kayttajakokemuksia ja kehitystar-
peita havainnoin ja haastatteluin.

Jos palvelu taas olisi olemassa vasta ideatasolla tai
varhaisessa kehitysvaiheessa, voitaisiin palvelusta
tehda selkeat kuvaukset, joilla kuvataan palvelun
toimintaa, tai tuottaa nopeasti rakennetut toimin-
nalliset mallit (prototyypit) palvelusta. Oppeja ja
palautetta voitaisiin talléin keratd kohderyhman
edustajilta palveluidean tai -prototyypin esittely- tai
haastattelutilanteissa.

Miten valitsen oikean lahes-
tymistavan kokeilulle?

Joskus kokeilulle asetettujen tavoitteiden saavutta-
miseen ei ole yhta tai kahta selkeda lahestymistapaa
tai ratkaisua, vaan niité voi olla lukuisia. Talldin sopi-
van ldhestymistavan valinnassa kannattaa:

e listata kaikki mahdolliset ldhestymistavat ylos

e arvioida eri lahestymistapoja kokeilulle varattu-
jen resurssien valossa

e miethid, mitkd lahestymistavoista tuottaisivat
suurimmalla todennakoisyydelld toivotunlaisia
tuloksia?
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3. Alustava kokeilusuunnitelma

ja esitestaus

Kokeilun luonteeseen kuuluu, etts se ei koskaan ete-
ne taysin suunnitellusti. Vaikka epavarmuus kuuluu
kokeilemiseen, pahimpia sudenkuoppia kannattaa
yrittaa valttaa testaamalla kokeiluun liittyvia oletuksia
tai sen osia jo ennen varsinaista kokeilua. Ongelmien
huomaaminen tdssd vaiheessa parantavat menesty-
misen mahdollisuuksia kokeilun loppuvaiheessal!

Ennen tarkan ja minuuttiaikataulutetun kokeilusuun-
nitelman laatimista kannattaa edellisessa vaiheessa
luotuja ideoita ja tavoitteita esitelld kokeilun kes-
keisille sidosryhmille, esimerkiksi kokeiltavan asian
kohderyhmialle, asiantuntijoille ja organisaation sisal-
1 kokeilun tuloksia hyddyntavillle. Mitd enemman
saat tdssd vaiheessa palautetta ja kehitysehdotuksia,
sitd varmemmin varsinaiset kokeilut onnistuvat toi-
votulla tavalla.

Esitestaus on kevyempi vaihe kuin varsinainen ko-
keilu. Siitd saatu naytto ei yleensa ole samalla tavalla
hyodynnettdvaa. Se voi kuitenkin olla kokeiluase-
telman kehittdmisen kannalta erittain tarpeellista ja
vaikkapa tarjota nayttéd johonkin osaan kokeilusta.
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Tassa vaiheessa on térkeda ottaa yhteys kohderyh-
maan: lyhytkin vuorovaikutus voi paljastaa merkit-
tavia virheita kokeilun suunnittelussa.

Esitestaus on myos prosessin, kokeilun kdytantojen,
aikataulun ja kokeilun tekijoiden taitojen testausta.
Jos kokeilun toteuttaminen osoittautuu vaikkapa
teknisesti hankalaksi, ehditdan viela yksinkertaistaa
asetelmaa tai kouluttaa kokeilijoita.

Kokeiluja kannattaa esitestata ainakin kahdessa
vaiheessa:

e Mairittelyvaiheessa (Mitd pitdisi kokeilla ja
keiden kanssa?)

e Suunnitteluvaiheessa (Miten kokeilut tulisi to-
teuttaa, mita resursseja se vaatii, kuka on vas-
tuussa mistakin ja mita riskeja kokeiluun liittyy?)

llman esitestausta riskind on, ettd kokeiluasetel-
massa on isoja ongelmia tai kokeilu voidaan jopa
toteuttaa vaarien oletusten pohjalta. Huolelliseen
esitestaukseen kuluu vahan resursseja mutta sen
avulla voidaan sdastya mahdolliselta resurssien huk-
kaamiselta kokeiluvaiheessa.

den kokeilujen su



4. Kokeilun tarkempi valmistelu
ja suunnittelu

Pieniinkin kokeiluihin siséltyy yleensa lukuisia muut-
tujia ja tekijoitd, jotka eivat ole ensimmaista kokeilu-
suunnitelmaa luonnosteltaessa nahtavissa. Kokeiluja
suunnitellessa onkin hyva kayttaa riittdvasti aikaa
myo6s kokeilusuunnitelmien kehittdmiselle ja tarken-
tamiselle. Nain kaikilla tahoilla on yhteinen ymmar-
rys kokeiluun vaadittavista resursseista, tyévaiheista,
vastuista, aikatauluista ja riskeista.

Ennen kuin kaarit hihat, kysy:

e milla kaikilla tahoilla on kokeilun onnistumisen
kannalta keskeinen rooli?

e mitd ja millaisia resursseja onnistuneen kokei-
lun toteuttamiseen tarvittaisiin?

e milld aikataululla kokeilu(t) tulisi toteuttaa?

e milloin kokeilu olisi onnistunut? Eli millaisia
oppeja ja tavoitteita kokeilulla on ja mitka niista
ovat tarkeimpia?

e mitkd ovat kokeilun onnistumisen kannalta
suurimmat haasteet ja riskit, jotka tunnistat jo
nyt?

Seuraavilla sivuilla on esitelty hyddyllisid ldhestymis-
tapoja ja checklist tarkemman kokeilusuunnitelman
luomiselle.
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Aikajana kokeilulle

Aikajana-harjoituksen tarkoituksena on tuoda kokei-
lun kulku, siihen vaadittavat resurssit ja toimenpiteet
nakyviksi. Nain eri tydvaiheille osataan varata riitta-
vasti aikaa ja resursseja ja valtetaan turhia yllatyksia
kokeilun aikana. Usein harjoituksen aikana nousee
esille runsaasti asioita, joita ei olisi muuten noussut
esille.

Nama tarvitset aikajana-harjoituksen
toteuttamiseen:

e [son paperin, johon piirtda aikajanan ja kirjata
muistiinpanoja. Muista: ajatusten ylos kirjaa-
minen vie yllattavan paljon tilaa! Mitad isompi
paperi siis on, sen parempi. Voit kiinnittaa
aikajanan myds seinalle, jolloin se on helposti
kaikkien nahtavilla.

e Kyniad ajatusten kirjaamiseen, mielellaan eri
varisia.

e Tilan, jossa harjoitus voidaan toteuttaa.

e Kokeilun kannalta keskeiset toimijat samaan
tilaan
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Nain toteutat aikajanaharjoituksen:

Jarjesta tilaisuus/tapaaminen, johon kutsut kaikki
kokeilun onnistumisen kannalta keskeiset tahot,
mielellddn samalla kertaa. Esimerkiksi kokeilun to-
teuttajat, viestinnasta vastaavat ja lupa-asioista vas-
taavat tahot. Voit tarvittaessa toteuttaa harjoituksen
my06s ensin itse tai jokaisen tahon kanssa erikseen,
jos tahojen tavoittaminen on liian tyolasta kokeilun
puitteissa.

Ennen tilaisuutta, piirra isolle paperille (isompi pa-
rempi, mielelldan 2-3 metria pitk3) aikajana paperin
paasta paahan ja jaa aikajana viivoilla kolmeen osaan
ja otsikoi osiot seuraavasti, vasemmalta alkaen: 1.
Ennen kokeilua, 2. Kokeilun aikana, 3. Kokeilun paat-
teeksi. Lopuksi, lisaa aikajanalle kokeilun eri ty6vai-
heet, olivat ne kuinka pieniad tahansa (esimerkiksi
loppukayttdjien tavoittaminen uutiskirjeelld). Mieti,
missa vaiheessa taytyy tehda mitdkin (ennen kokei-
lun alkua, kokeilun aikana ja sen jélkeen).

Tilaisuuden alettua, anna osallistujien lisata ja eh-
dottaa uusia tydvaiheta ja sijoita ne aikajanalle so-
pivaan kohtaan. Voit kdyttdd myos post-it -lappuja
apuna, jos haluat vaihtaa tyovaiheiden paikkaa.

Kun uusia ty6vaiheita ei en3a synny, pyyda osallis-
tujia miettimaan:

e Mita resursseja eri tydvaiheiden toteuttami-
seen tarvitaan?

e Mitka toimijat vastaavat minkakin tydvaiheen
toteuttamisesta?

e Mita riskeja tydvaiheiden toteuttamiseen liit-
tyy? Miten niihin voisi varautua?

Perille Asti -kokeiluopas — Opas onnistuneicl




Kokeilun suunnittelun aikajana

Kokeilun suunnitteluvaihe Kokeilun toteutusvaihe Kokeilun arviointi ja
; ; oppien hyddyntiminen

Yksittdisen kokeilun
suunnittelun vaihe,
esim. "infotilaisuus” tai
"aloituskokous”

Kokeilun suunnitteluvaihe

—o—o0—o0—

Tarvittavat resurssit: Tarvittavat resurssit: Tarvittavat resurssit:
Tarvittavat toimijat: Tarvittavat toimijat: Tarvittavat toimijat:
Vastuualueet: Vastuualueet: Vastuualueet:

Riskit: Riskit: Riskit:
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Kokeilusuunnitelman
checklist

Kokeilujen toteutussuunnitelman kattavuus ja laatu
kannattaa arvioida ja validoida checklist-harjoituk-
sella, mikéli edelld kuvattua aikajanaharjoitusta ei ole
mahdollisuus toteuttaa. Kokeilun toteutussuunni-
telman tulee sisaltdd kuvaukset ainakin seuraavista
asioista:

Tavoitteet kokeilulle

Tunnistetut kohderyhmat ja niiden kuvaus
Tarkeimmat tyovaiheet ja niiden aikataulutus.
Suunnitelman tulee kuvata kaikki ne toimenpi-
teet ja aktiviteetit tarkasti suunnitellussa jarjes-
tyksessa, mitkd tarvitaan kokeiluille asetettujen
tavoitteiden saavuttamiseksi

Resurssit. Kokeilu vaatii erilaisia resursseja;
rahoitusta, aikaa, henkilotydvoimaa, tydkaluja,
tavaroita, valineitd ja ajatustyota. Kokeilusuun-
nitelman tulisi sisaltdd kuvaukset kokeilujen eri
vaiheissa ja toimenpiteissa tarvittavista resurs-
seista ja niiden jarjestamisesta.

Viestinta. Kokeilun toteutus edellyttda viestin-

KPI:t (key performance indicators eli suori-
tuskykymittarit tai tunnusluvut). Kokeilun on-
nistumisten ja vaikutusten arvioimiseksi kokei-
lusuunnitelmaan ja kokeilun dokumentointiin
on hyva sisallyttaa mittareita, jotka auttavat
arvioinnissa ja tuottavat jatkokehityksessa
tarvittavia tunnuslukuja, esimerkiksi: kokeiluun
osallistuneiden loppukayttdjien lukumaara,
loppukéyttdjien antama arvosana tuotteesta tai
palvelusta, hairidtilanteiden lukumaara tai me-
dian yhteydenotot. Kokeilun mittarit ja tunnus-
luvut ovat hyvin yksiléllisia kokeilusta riippuen
ja niiden tunnistamiseksi ja asettamiseksi kan-
nattaa varata aikaa ja tehda taustatutkimusta.
Vastuut. Kuka tiimistd hoitaa sosiaalisen medi-
an viestinnan tai havaintojen dokumentoinnin?
Kuka vastaa median yhteydenottoihin? Kuka
on Mr/Mrs Fix-it jos jotain menee pieleen?
Vastuunjako ja siihen liittyvat kysymykset
kokeilutiimin ja muiden osapuolien kanssa on
tarked maarittaa riittavan tarkasti.

Mieti my06s naita:

Riskit ja niihin varautuminen. Kokeiluun liittyvat
riskitekijat ja -skenaariot on hyva kartoittaa.
Voiko materiaalitoimitukset viivastyttaa kokei-
lun aloittamista? Kuka on vastuussa mahdolli-
sista henkildvahingoista? Kokeilun toteuttajan
on hyva pohtia analyyttisesti kaikkia niita
asioita, jotka voivat olla riskitekijoita tai menna
pieleen, ja laatia varasuunnitelmia kriittisten to-
teutusvaiheiden osalta. Erityisesti suuremmissa
kokeiluissa, hyva tapa tarkistaa kokeilusuun-
nitlman ohjeistuksen ja resurssien riittavyys

on sisallyttaa kokeilusuunnitelmaan testiviikko,
jonka aikana suunnitelmaa kokeillaan kevyesti
keskeisten sidosryhmien kanssa. Testiviikon
jalkeen resursseja tai ohjeistusta voidaan
téaydentaa ilman etta varsinainen kokeilu ehtii
karsia niiden puutteesta.

MIKSI MEDIA

VOISI KIINNOS-

TARVITAANKO
KOKEILUN VIESTIN-
TAA JA MATERIAA-

taa eri kohderyhmille, esimerkiksi loppukayt-
tajille, kokeilun tilaajalle, muille sidosryhmille ja
medialle. Viestintdkanavat ja alustavat viestin-
nan sisallot ja karjet on hyva suunnitella hyvis-
sd ajoin ennen kokeilua.

TUA?

LEJA ERI KIELILLA?
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Ohjeita mittareiden
asettamiselle

Kokeilua suunniteltaessa kannattaa tarkkaan miet-
tia, mitd kokeilusta halutaan oppia ja millaista tie-
toa kokeiluista tulisi ker&td, jotta oppiminen olisi
mahdollista. Tassa kokeilussa mitattavien asioiden
ja mittareiden miettiminen on tarkeaa.

Mieti:

e mistd kaikesta kokeilussa pyritdan kerddmaan
tietoa?

e mitka olisivat parhaat keinot keréta tietoa?

Hox! Ald yritd mitata kaikkea, vaan valitse vain 1-3 mi-
tattavaa asiaa ja mittaria, joiden koet tuottavan eniten
arvokasta tietoa hankkeen aikana.

Mieti myos, onko kokeilussa mahdollisuutta mitata
tarvittavia asioita. Usein riittavan kayttajapalautteen
tai “todisteiden” kerdédminen on hyvin tyolasta ja
vaatii kohtuuttomasti resursseja kokeilun kokoon
nahden.

Ala mydskasn unohda laadullisia mittareita. Kaiken
ei tarvitse olla kdannettavissa numeroiksi. Kokemuk-
set ja adjektiivit voivat olla kokeilun kannalta aivan
yhta arvokkaita, tai arvokkaampia kuin numerot!
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Mita mitataan ja miksi? Esimerkkeja kokeilun mitta-
reista ja seurattavista asioista.

Palvelun / ratkaisun kokemuksien mittaaminen
Kayttajakokemukset, esim. asiakastyytyvaisyys
(Kuinka moni suosittelisi palvelua ystavélleen?)
Hinnoitteluvaihtoehtojen vaikutus
Tavoitettujen kayttdjien lukumaara

Palveluiden kayttoaste. Tarkeda myods jakajan
maarittdminen (esim. kuinka korkea kayttdaste
palvelulla on paivan, viikon tai vaikkapa vuoden
aikana suhteessa kokeilun aikana tarjolla ollee-
seen kapasiteettiin)

Liikevaihto eri aikoina (kellonaikoina, paivina,
viikkoina)

Tuotantokustannukset / menot vs. tulot
Liiketoimintapotentiaali

Palvelun / ratkaisun luotettavuus / toiminta-
varmuus: Ratkaisun toimivuuteen oleellisesti
vaikuttavien hairidtilanteiden lukumaara
Uusien rekisterditymisten tai some-seuraajien
lukumaara kasvu

Mediayhteydenotot ja muut kaupallisten toimi-
joiden yhteydenotot
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Muita hyodyllisia tyokaluja kokeilun suunnitteluun

Palvelupolku

Jos kokeiltava asia on ratkaisu tai palvelu, on pal-
velupolku oiva tydkalu hahmottamaan, mitkd kaikki
asiat ovat merkityksellisia kayttajan tai ratkaisun
kohderyhman nakokulmasta, sekd mistd vaiheista
ja osatekijoistd palvelu tai ratkaisu oikeastaan muo-
dostuu.

Palvelupolun ajatus on yksinkertainen. Kuten nimi-
kin jo kertoo, sen tarkoitus on tehda nakyvaksi se
polku, jonka lapi kokeiltavan ratkaisun kayttaja tai
kohderyhman edustaja kulkee ratkaisua tai palvelua
kayttdessaan. Kyseessa on siis ikdan kuin aikajana,
jossa on kuvattu palvelun/ratkaisun keskeiset vai-
heet ja niiden merkitys ja oletettu kokemus kaytta-
jan nakokulmasta.

Palvelupolun avulla voidaan kuvata myds mitd polun
varrella tapahtuu ikdan kuin kulissien takana, eli mita
teknisia ratkaisuja tai toimenpiteitd tapahtuu palve-
lua tuottavan tahon ndkékulmasta, jotka ovat usein
nakymattoémia palvelun tai ratkaisun kayttajalle.

Ohessa on esimerkki palvelupolusta, mutta verkosta

[oytyy lukuisia kattavampia oppaita palvelupolkujen
kayttoon (engl. service journey map).

30

Palvelukokemuksen
ensimmainen vaihe, esim.
kayttaja nakee palvelun
mainoksen.

1 2

Mainoksen kohderyhmd,
alusta, aika ja paikka

on valittu sos. median
markkinointiin erikoistuneen
yrityksen kanssa.

Kayttajalle nakyvat asiat
eli ns. Front Stage

Palvelukokemuksen viides
vaihe, esim. kayttaja
rekisteroityy kayttajaksi.

4 5 6 7

Applikaatio lahettaa kayttajan
tiedot palvelimelle.

Kayttajalle nakymattémat asiat
eli ns. Back Stage
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Palvelukokemuksen viimeinen
vaihe, esim. kayttaja saa
vahvistuksen onnistuneesta
maksusuorituksesta.

Verkkopankki vahvistaa
transaktion onnistuneen ja
palvelimelta ldhetetdan tiedot
kayttajan applikaatioon.
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A/B-testaus

Nimensa mukaan A/B-testaus on vertailua, jossa
etsitdan jatkuvasti parhaiten toimivaa vaihtoehtoa.
Vertailusta voidaan johtaa tilastollinen ero ja ndhda,
kumpi kahdesta vaihtoehdosta on yrityksen tavoit-
teiden kannalta kannattavampaa.

Esimerkki A/B-testauksesta

Ajatellaan, ettd kokeilun tavoitteena on 16ytaa te-
hokkaita ratkaisuja, joilla jonkin palvelun kdyttdas-
tetta voidaan nostaa. Ratkaisuja ja lahestymistapoja
palvelun kayttdasteen parantamiseen on lukuisia,
mutta kaikkea ei ehdita ja voida resurssien puitteis-
sa kokeilla. Palvelun kaytettdasteen parantamista
paatetaan kokeilla siis kahdella eri tavalla: Lisdamalla
palvelun markkinoinitia sosiaalisen median kana-
vassa X ja kanavassa Y. Kokeilun aikana nahdaan,
ettd kanavan X kautta tapahtunut markkinointi on
lisdnnyt kayttoastetta kaksinkertaisesti kanavaan Y
verrattuna. Kanava X on siis 100 % tehokkaampi
kuin kanava Y. Taman tiedon valossa voimme luopua
kanavan Y kayttdmisestd markkinointiin, mutta hyo-
dyllisempaa on pyrkid luomaan uudet mainokset,
ja vertailla vaikuttaako se tuloksiin. Uuden mainok-
sen myotd huomataan, ettd kanava Y suoriutuikin
kanavaa X paremmin. Nyt olemme oppineet, ettd
pelkalld kanavalla ei ole merkitysta, vaan myos niissa
esitettavilla sisalléilld on vaikutusta.
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A/B testauksen ajatus on siis yksinertaisesti vertailla
kahta lahestymistapaa keskenaan ja pyrkia hyodyn-
tdmaan niista kerattyja oppeja ja havaintoja ohjaa-
maan paatoksentekoa. N&in opitaan paljon enem-
man, kuin kokeilemalla vain yhta lahestymistapaa.
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5. Kokeilun aikana

Kokeilun aikana kokeilua tulee havainnoida, doku-
mentoida ja siitd tulee viestia keskeisille sidosryh-
mille. Lisaksi téytyy olla valmius reagoida yllattaviin
tilanteisiin ja tehda tarvittavia toimenpiteita.

Kokeilun havainnointi
ja dokumentointi

Kokeilun onnistumisen ja kokeilusta oppimisen
kannalta on tarkeaa, ettd kokeilun kulku, haasteet,
onnistumiset ja opit dokumentoidaan hyvin. Nain
syntyy tietoa siitd, mika kokeiluissa on mennyt pie-
leen, millaisia yllattavia haasteita on tullut matkan
varrella eteen ja toisaalta missé ollaan onnistuttu ja
miksi. Kokeilun dokumentointiin oivana tytkaluna
toimii kokeilupaivékirja.
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Kokeilupaivakirja

Kokeilupaivakirjaan kirjataan havaintoja kokeilun
kaikissa vaiheissa. Kokeilun dokumentoinnissa on
hyva pitdd mielessa, minkalaisia oppimistavoitteita
ja mittareita kokeilun onnistumiselle on asetettu ja
keskittya erityisesti ndiden dokumentointiin. Kokei-
lun dokumentointi on hyva olla digitaalisessa muo-
dossa ja suoraan nahtavissa kokeilun eri osapuolille
teksting, valokuvina tai videoina.

Kun suunnittelet paivakirjaa kokeiluille,
mieti ja kirjaa ensin ylos:

e mitd ovat kokeilun tavoitteet ja mita niista ha-
lutaan oppia?

e millaista tietoa kokeiluista tulisi kerata, jotta
kokeilun oppimisavoitteet tayttyisivat?

e Missd muodossa tiedon tulisi olla, jotta sen
hyodyntaminen ja analysointi olisi mahdollisim-
man helppoa ja vaivatonta?

e Millaisia tydkaluja paivakirjan toteuttamiseen
on saatavilla, jotka tukevat havaintojen doku-
mentointia hyddyllisessd muodossa?

Tarkeinta paivakirjan suunnittelussa on, etta pai-

vakirjaa tulee kaytettya aktiivisesti (se on helppo-
kayttéinen ja sen arvo ja tarkeys on ymmarretty)
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ja ettd sinne tehdaan muistiinpanoja, jotka tukevat
kokeilujen onnistumista seka kokeiluille asetettuja
oppimistavoitteita.

Kirjaa kokeilun edetessa esimerkiksi nama
havainnot:

o Miltd kokeilu nayttaa mittareiden valossa?
Esimerkiksi: Millaista palautetta kokeiltavasta
asiasta (esim. uusi palvelu) on tullut? Korostuu-
ko eri kayttajaryhmissa erilaiset havainnot tai
kayttajapalautteet?

e Mitd muita mielenkiintoisia havaintoja nousee
kokeiluymparistosta? Vaikuttaako kellonaika,
viikonpaiva tai sddolosuhteet kokeilun toteut-
tamiseen, esimerkiksi kokeiltavan palvelun
kayttoasteeseen?

e Onko kokeilun toteuttaminen pysynyt suunni-
tellussa aikataulussa ja ovatko resurssit kokei-
lulle asetettujen tavoitteiden toteuttamiselle
olleet riittavat?

e Millaisia haasteita kokeilujen tavoitteiden saa-
vuttamiselle on ilmennyt? Mistd ndma haasteet
ovat johtuneet?

e Mitka asiat kokeilussa ovat menneet suunnitel-
lusti ja miksi?

Organisaation oppimista vahvistavat seuraavat
toimenpiteet:

e Suunnittele tuloksista kommunikointi varhai-
sessa vaiheessa

o Kytke kokeiluun keskeisid osapuolia jo sen
suunnittelu- ja toteutusvaiheessa

e Mittaa kokeilun tavoitteiden kannalta oikeita
asioita ja huolehdi niiden riittédvasta dokumen-
toinnista

e Viesti aktiivisesti kokeilun tuloksista ja kerro
ymmarrettavasti, miten kokeilu on tehty

e Tapaa kokeilun ja sen tulosten skaalaamisen
kannalta keskeisia henkildita kasvokkain

e Tee keskeisista opeista tiivistelma, jotta oppeja
voidaan helposti hyodyntaa tulevaisuudessa

e Mieti, mikd on paras tapa arkistoida kokeilun
tulokset ja opit
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6. Kokeilun arviointi

Jo kokeilun suunnittelussa pitda varmistaa, etta
kokeilussa mitataan luotettavasti juuri niitd asioita,
joista halutaan oppia. Hyvin suunniteltu mittaus ja
yhdessa paatetyt onnistumisen kriteerit tekevat
arvioinnista helppoa. Nain mahdollistetaan teho-
kas oppiminen. Kokeilun tuloksia arvioidaan ennen
kokeilua asetettuja onnistumisen kriteereja vasten

Kun kokeiluun osallistuvat organisaatiot oppivat
kokeilusta, opit paatyvat paatoksentekoon ja niita
voidaan hyddyntad myos tulevien kokeilujen poh-
jana. Kokeiluja arvioitaessa, kokeilun tuloksia tulee
arvioida kokeilulle asetettuja onnistumisen kriteereja
(oppimistavoitteet) vasten.

Miltd tulokset ndyttdvdt kokeilulle asetettujen mitta-
rien valossa, eli opittiinko kokeiluista niitd asioita, joita
kokeilulla toivottiin opittavan?

Olivatko kokeilulle asetetut mittarit oikeat tai riittdivdit
vai tuleeko toteuttaa vield uusia kokeiluja tarkemmin
tai eri mittarein?

Mikd itse kokeiluissa onnistui erityisen hyvin? Entd mi-
hin varautuisit paremmin tulevissa kokeiluissa?

Jo kokeilun suunnitteluvaiheessa luotujen oletusten
paikkaansa pitamattdmyys on usein erittdin tarkea
oppi. Myos itse kokeiluprosessin oppiminen on tar-
kead. Kompastuskivien ja onnistumisten tunnistami-
nen edes auttaa menestymista tulevissa kokeiluissa.
Tassa hyodyllistd on ymmarrettava dokumentointi ja
kokeilun yhteinen lapikaynti. Kokeilu epdonnistuu
vain silloin, kun siita ei opita.

Kartoita oikeat henkilot

Organisaation oppimisen ehtona on, ettd keskeiset
henkilot ymmartavat kokeilun tulokset ja levittavat
niitd paitsi oman organisaation sisélla. Olennaista on
my®6s viestintd kumppaneille ja tavoitteen kannalta
keskeisille toimijoille.
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7. Kokeilun oppien
hyodyntaminen

Jotta kokeiluista kertyneitd oppeja voidaan hyddyn-
taa kehitys- tai suunnittelutydssa, on kokeilun opit
vietdva kaytantoon. Kokeilujen jalkeen onkin térkea
miettid, miten opi tulisivat parhaiten hyddynnettya
ja tarvitaanko uusia kokeiluja, jotta kehitys- tai suun-
nittelutyd onnistuisi parhaalla mahdollisella tavalla?

Onnistumisen kriteerien ja niista seuraavien toimen-
piteiden madrittely keskeisten osapuolien kanssa jo
ennen kokeilua helpottaa oppien hyddyntamista.
Myo6s muita kuin kokeilussa mukana olleita mahdol-
lisia toteuttajia kannattaa kytked toisiinsa: kokeilun
oppien hyddyntamisen kannalta oleellinen toimija
l6ytyy usein kokeilun ulkopuolelta.

Kokeilun oppien hyddyntédmisessa pitdd ymmartaa
olla my&ds maltillinen. Lupaavat alustavat tulokset
voivat houkutella hyddyntdmaan tuloksia liian var-
haisessa vaiheessa. Jalkiarvioinnit sekd mahdolli-
set uudet kokeilut ja niiiden opit ovatkin kokeilun
arvioinnin kannalta erittdin olennaisia: on tarkeaa
arvioida tarkasti, ovatko vaikutukset monistamisen
tai hyddyntamisen arvoisia.

Muistilista oppien hyédyntamiseen:

e (Ovako kokeilusta saadut opit vietavissa kay-
tantdon sellaisenaan vai tarvitaanko viela lisaa
tietoa tai uusia kokeiluja?

e Miten opit tulisi dokumentoida, jotta ne hyo-
dyttéisivat suunnittelu- ja kehitystyotéd parhaal-
la mahdollisella tavalla sekd tukisivat uusien
kokeilujen suunnittelua?

o Keiden kaikkien tulisi tietda kokeilujen opeista?

e Mitd muita toimijoita tarvitaan kokeilujen op-
pien hyddyntdmiseen?

e Miten eteenpdin? Mitka ovat tarkeimmat
seuraavat askeleet, jotta kokeilun opit tulevat
hyddynnettya ja mitd muita toimenpiteita tulisi
kokeilun arvioinnin perusteella tehda?

Onnea tuleviin kokeiluihin!
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