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NOPEASTI KOKEILEMAAN - LUE TASTA KOOTUT RESEPTIT!

Fiksua Kalasatamaa on vuodesta 2014 kehitetty dlykaupungiksi ja samalla on luotu uusia menetelmid
fiksujen ratkaisujen tekemiseen. Nopeiden kokeilujen ohjelma muotoutui vastauksena kysymyksiin
kuinka kiihdyttad alykaupunkikehitystd ja kuinka saada yritykset ja asukkaat sihen mukaan. Ohjelma
jalostui vuosina 2015-17, herdtti lagjasti kiinnostusta ja se otettiin kaytHtédn myds mm. limastokadulla,
databisneksessé ja muissa Suomen kaupungeissa.

nosteessa, jopa hallitusohjelmassa.

Huomasimme, ettd kokeilemisen ohjelmille ja kokemuksille on kysynt&da. Kokeilukulttuuri on suuressa

Niinpd& koostimme parhaat oppimme kokeiluista t&hd&n reseptikijaan. Timda nopeiden kokeilujen

opas on kirjoitettu erityisesti kaupunkien kehittdjille sek& muille julkisen sektorin uudistaijille: tekijdille,
suunnittelijoille ja padattgjille. Oppaassa painotetaan kertyneitd oppeja fiksujen palveluiden
kehittmisestd yhdessd yritysten ja kaupunkiyhteisdn kanssa. Toivomme, ettd tdmdé opas innostaa
kokeilemaan, oppimaan ja lisdadmdadn resepteinin omat mausteet!

Julkaisija: Forum Virium Helsinki / Fiksu Kalasatama | Kirjoittajat: Veera Mustonen, Kaisa Spilling ja Maija Bergstrom
Kannen kuva: Jussi Hellsten | Suunnittelu ja tuotanto: Kubo Creative Agency | Yhteystiedot: info@fiksukalasatama.fi
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Mika ja miksi?

Miksi nopeita kokeiluja

kannattaa tehda?

Kaupungeista on tullut kansallisvaltioitakin
tarke@mpid keskuksia, jotka vievat taloutta, tekno-
logiaa ja kulttuuria eteenpdin koko maailmassa.
Globaalissa dlykaupunkikehityksessd etsitddn uusia
tapoja yritysten ja kaupunkien yhteistoimintaan ja
siinen, kuinka uudet teknologiat voisivat ratkaista
kiintyvasti kasvavien kaupunkien ongelmia.

Ratkaisut vaativat, ettd kaupunkien niin Suo-
messa kuin maailmalla on luotava ketterémpid
toimintatapoja. Suomessa ja erityisesti Helsingissa
kaupungin tavoitteena on avoimuus ja kaupunki-
laisten osallistuminen fiksun kaupungin kehitykseen
ja uvudistumiseen.

UUSIA MALLEJA AVOIMEEN INNOVOINTIIN

Uudet innovaatiot, tuotteet ja palvelut syntyvat

yh& harvemmin yhden yrityksen tuotekehittelyn
tuloksena tai suljetuissa laboratorioissa. Yritysten,
kayttgjien, tutkimuksen ja julkisen sektorin valiseen
kehitystoimintaan tarvitaan vudenlaisia menetelmia
ja alustoja, joissa kayttdjien tarpeet ja palveluiden
tekijat kohtaavat.

Parhaat uvutta teknologiaa hyddyntavat palvelut
syntyvat, kun niitd kayttéava yhteisé on mukana
kehitystydss@. Nopeiden kokeilujen ohjelma tarjoaa-
kin toimintamallin, joka mahdollistaa niin yritysten ja
julkisen sektorin yhteistydn kuin asukkaiden osallistu-
misen kehitystydhon.

NOPEUTTA PROTOTYYPPIEN KEHITTAMISEEN

Lean-kehittdmisestd, kokeilukulttuurista ja nopeasti
epdonnistumisesta on tullut valtavirtaa. Nopeat

kokeilut pyrkivat vauhdittamaan uuden syntymisté
auttamalla aikaisen vaiheen prototyypit nopeaan
kaytdnndn testaukseen.

Yrityksille kevytkin integraatio esimerkiksi kau-
punkitilaan tai dataan sekd ensimmaiset markkina-
referenssit ovat arvokkaita. Palveluiden kehittdjille
on térkedd saada mahdollisimman nopeasti
palautetta siitd, miten palvelu toimii oikeassa ympd-
ristéssé. Kokeiluohjelmassa palveluaihio vied&adan
usein ensimmaisté& kertaa kéyttdympdristdon, jolloin
sen rajoitteet ja kehityshaasteet konkretisoituvat.
Palautetta saadaan myds siitd, millaisia kumppa-
neita liiketoimintaan tarvitaan ja ovatko suunnitellut
liketoiminta ja ansaintamallit realistisia. N&ihin tar-
peisiin nopeiden kokeilujen ohjelma vastaa.

Miksi nopeita kokeiluja?

* Nopeiden kokeilujen ohjelma aktivoi innovaatioeko-
systeemin toimijoita ja tarjoaa kaupungin infraa, dataa
ja palveluita testialustaksi ja kaupunkilaboratorioksi.

Nopeat kokeilut kiihdyttavat ja konkretisoivat fiksua
kaupunkikehitysta tuomalla lupaavat palveluaihiot ai-
toon kayttoympadristoon, kayttdjien kanssa kokeiltaviksi.

Nopeat kokeilut kiihdyttavat parhaiden ideoiden
jalostumista kypsiksi ratkaisuiksi.

Nopeiden kokeilujen ohjelma tuo yhteen kaupungin,
asukkaat, isot yritykset, kasvuyritykset seka
tutkimuslaitokset.



Mita nopeat kokeilut ovai?

Nopeat kokeilut tarjoavat yrityksille mahdollisuuden pilotoida
prototyyppivaiheessa olevia tuotteita ja palveluja oikeassa

ympdaristossa ja oikeiden kayttdjien kanssa. Parhaimmillaan
pienid kokeilusprinttejd tehdadn Idhes viikoittain.

Nopeat kokeilut ovat nimensé mukaisesti
nopeita ja kokeiluita: tuote- tai palveluaihio fuo-
daan testiin mahdollisimman aikaisessa vaiheessa
—sen sijaan, ettd testikayttdéon tuotaisiin suunnittelu-
poyddalld tydstetty IGhes valmis palvelu.
Yli-innovaatioaktivisti Anssi Tuulenmden sanoin:
kokeilun odotetaan ep&onnistuvan, pilotin onnistu-
van. Tallé tarkoitetaan, ettd kokeiluissa on kyse niin
varhaisen vaineen konsepteista, ettd tarkoituskin
on I6ytad juuri ne asiat, jotka eivat toimi ja joita
ei kannata kehittdd etenpdin. Toisaalta halutaan
tunnistaa, mik& kokeilussa innostaa ja toimii ja mihin
suuntaan sitd kannattaa viedd. Kun idea on altis-
tettu kayttdjapalautteelle useaan kertaan, se on
hioutunut niin valmiiksi, etté& on pilotin aika. Nopei-
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den kokeilujen ytimessd on siis myos kayttajalahtoi-
syys ja osallistava yhteiskehittdminen.

Yhteiskehitt@minen tarkoittaa sitd, ettd sidos-
ryhmat ja kayttdjat otetaan mukaan alusta alkaen
uutta ratkaisua kehittdmdadn. Yhteiskehittdmisessa
on tarked 16ytad ihmisid, joilla on erilaisia faustoja
jarooleja. YhteiskehittGminen voi litty& esimerkiksi
palvelun konseptointiin, prototyypin testaamiseen
tai uusien liketoimintamallien kehitt&dmiseen.

Nopeat kokeilut ovat lyhyitd, alle puolen vuo-
den mittaisia pyrahdyksid, nopeimmillaan jopa
kuukauden mittaisia. Niiden aikana tavoitteena
on oppia mahdollisimman paljon. Mitd enemman
kokeilun aikana tehd@dn pienid kokeilusprinttejd,
sitd nopeampaa palvelun kehittyminen on.




Nopeiden kokeilujen
ohjelman rakennuspalikat

Tavoite: Kokeilutoiminta kytkeytyy aina lacjempiin
tavoitteisiin. Mihin kokeiluilla pyritddn? Miten ne
liittyvat esimerkiksi kaupungin strategiaan, kokei-
lualustan tavoitteisiin ja muihin fiksun kaupungin
projekteinin?

Ohjelma: Nopeiden kokeilujen ohjelma on

tapa tehdd lukuisia kokeiluja samalla formaadatilla.
Ohjelma ka&sittéd useita kokeiluja, jotka toteutetaan
samaan aikaan kokeilukierroksena. Ohjelmassa
mdadritellddn kullekin kierrokselle teema, esimerkiksi
energiansddstd, johon monilla samanaikaisilla,
mutta keskenddan erilaisilla kokeiluilla etsit&dan
uudenlaisia ratkaisuja.

Kokeilualusta: Kokeilualustalla (myds "kehittémi-
salusta”, "innovaatioalusta™ ja "living lab”) tarkoite-
taan fyysistd, digitaalista tai sosiaalista ymparistéa
tai paikkaa, joka tarjoaa palveluita sidosryhmille.
Se fasilitoi kokeiluohjelmaa sekd tuo toimijat yhteen
verkostoksi, joka luo arvoa. Kokeilualusta mahdollis-
taa sen, ettd palvelut voivat kytkeytyd fyysisiin paik-
koihin tai kaupunki-infraan kuten kaupunginosaan,
likuntasaleihin, pysakosintinalleihin, infotauluihin,
nuorisotiloihin, kulttuurikeskuksiin, jatejarjestelmiin tai
lyhtypylvdisiin.

Fasilitointi: Nopeat kokeilut vaativat tiukkaa fasili-
tointia, jonka resursointi on tarked huomioida ohjel-
maa suunnitelfaessa. Fasilitoinnin roolina on tuoda
toimijoita yhteen, ratkaista ongelmia nopeasti,
vaatia p&atoksia, etsid oikeita ihmisid, tasoittaa
byrokratiaa, n&hdd kokeilujen synergiat ja laajempi
kuva sekd viestia kiinnostavat tarinat.

Viestinta: Kokeiluohjelma vaatii aktiivista viestin-
t&da eri sidosryhmille. Siind hyddynnet&an akfiivisesti
sekd kokeilualustan, kaupungin ettd kumppaneiden
verkostoja.

Palautteen kerdys: Palautteen systemaattinen
ker@&minen on oleellinen osa nopeiden kokeilu-
jen ohjelmaa. Kokeilualusta kerdd kumppaneilta
palautetta siitd, miten kokeiluohjelma, yksitt&inen
kokeilu ja sen fasilitointi toimi, jotta prosesseja voi-
daan kehittdd jatkuvasti. Kokeiluja toteuttavat tiimit
keradvat palautetta myds kokeiluihin osallistuvilta
kayttdjiltd, minkd liséksi palautetta saadaan sidos-
ryhmdatilaisuuksissa ja yhteiskehittamistydpajoissa.

Dokumentointi: Kokeilujen dokumentointi on tér-
kedd oppien jasent@miselle. Kokeiluja dokumentoi-
daan kaikissa vaiheissa monipuolisesti, kerddmallé
myos esimerkiksi kuva- ja videomateriaalia. Alustan
roolina on tarjota formaatti tukemaan dokumen-
tointia esimerkiksi raportoinnin seké viestinndn
prosessien kautta. Raportoinnin tulisi olla kevyttd,
nopeaa ja mielekdstd.

Sidosryhmat: Nopeiden kokeilujen ohjelmaan
osallistuvat monipuolisesti kokeilualustan eri sidos-
ryhmat, joita ovat kaupunki ja sen virastot, isot ja
pienet yritykset, startupit ja jarjestoét, asukkaat ja
akfiiviset kansalaiset sekd futkimusorganisaatioiden
edustajat. Sidosryhmien vdlille kannattaa luoda
jatkuvan yhteistydn muotoja.

Tutkimus ja arviointi: Arviointi on keskeinen osa
kokeiluohjelmaa. Arvioinnissa painotetaan sitd,
miten ohjelman tavoitteet on saavutettu, mitd on
opittu ja miten yksittdiset kokeilut ovat onnistuneet.
Osana ohjelmaa saattaa syntyd verkostojen kautta
kokeiluja tukevaa tutkimusyhteistydtd, mika taas
kanavoi syvempdd oppimista ja vaikuttavuutta.

Oppiminen: Oppiminen on keskeinen osa nopei-
den kokeilujen ohjelmaa. Tavoitteena on oppia
kokeiluista mahdollisimman paljon ja mahdollisim-
man nopeasti.



Miksi nopeiden

kokeilujen ohjelma?

Kokeiluohjelma on toimivampi tapa edeté kuin
yksittdiset kokeilut. Kokeiluohjelmassa yhden kokeilu-
kierroksen aikana hankitaan ja fasilitoidaan saman-
aikaisesti useita (3-8 kpl) erillisia kokeiluja, jotka
liittyv&t samaan teemaan. Useampi kokeilu tuo
synergiaetuja niin fasilitoinnin kuin esimerkiksi viestin-
nan nakdkulmasta. Kokeilut voivat myds tdydentéad
toisiaan ja niiden vdlille voi synty& yhteisty6ta.

Nopeiden kokeilujen ohjelmasta vastaa
kokeilualusta. Se vastaa rahoituksesta, ohjelman
strategisten tavoitteiden ja oppien nivomisesta
kumppaniorganisaatioihin sekd fasilitoi kokeiluja ja
sidosrynmayhteistyota.

KALASATAMAN ESIMERKKI

Esimerkiksi Fiksussa Kalasatamassa kokeilualustana
toimii "Living Lab”, eldva kehitysympdristd. Living
Lab muodostuu koko Kalasataman kaupungi-
nosasta sekd sielld toimivista verkostoista.

Osa Living Labia ovat kaupunginosassa sijait-
sevat uusien palveluiden kehitt@misen kannalta
keskeiset paikat sekd alueen infrastruktuuri. N&itd
ovat esimerkiksi Kalasataman koulu, jatteiden put-
ki-imujarjestelmd, energiaverkko ja tdmdan oppaan
kirjoitushetkelld rakenteilla oleva terveys- ja hyvin-
vointikeskus. Toimintaa palvelee myds Suvilahdessa
sijaitseva yhteiskehitystila, joka tarjoaa paikan
tapaamisille ja verkostoitumiselle.

Tarked osa kehitysalustaa ovat tekijéiden muo-
dostamat verkostot: kaupungin, yritysten, raken-
nuttajien ja kehittdjien muodostama Kalasataman
kehittgjien klubi sek& asukkaat, jotka osallistuvat
tarpeiden madrittelyyn sekd palveluiden kokeiluun.

KOKEILUOHJELMA JA SIDOSRYHMAYHTEISTYO

Ohjelmamuoto tarjoaa toimivan pohjan yhteistydlle.
Kokeiluohjelma tarjoaa esimerkiksi kaupungin yksi-
kéille tai suuremmille yrityksille mahdollisuuden olla
mukana rakentamassa temaattista kokeilukierrosta,
joka tukee niiden omia kehittdmisteemoja. Pie-
nemmille yrityksille ohjelma antaa mahdollisuuden
pddstd kayttdmadn kaupunkitilaa, tiettyd alustaa
(esimerkiksi terveyskeskusta tai koulua) tai dataa
(kuten kaupunki-infran tuottamaa dataa), kokeilla
ndihin integroitumista sekd rakentaa konkreettisen
referenssin palvelustaan.

Kokeiluohjelman pyd&rittdminen vaatii akfiivista
viestintdd eri sidosryhmille ohjelman sisélldistd ja
kokeilujen etenemisestd. Viestinndssa hyddynne-
t&an aktiivisesti kumppaneiden omia kanavia.
Sidosryhmat voivat osallistua esimerkiksi kertomalla
omassa sosiaalisessa mediassa kokeiluista omille
verkostoilleen.

Alustan tarjoama kokeilukierroksen toteuttami-
nen ja kokeilujen fasilifointi on intensiivistd tyota.
Pienen kokeiluryppddn eteenpdin vieminen yhdelld
kertaa toimii hyvin, kun arviointiin, ohjeistukseen ja
fasilitointiin littyvat eri vainheet voidaan toteuttaa
samanaikaisesti.

Nopeat kokeilut ohjelmana
* Ohjelmamuoto mahdollistaa laajemmat temaattiset
kokonaisuudet.

¢ Viestinndllisesti useamman kokeilun rypds on
kiinnostavampi kuin yksi.

* Kokeiluun osallistuvat yritykset oppivat ohjelmassa myos
toisiltaan ja voivat tehda yhteisty6ta.

¢ Ohjelmamuoto on henkiloresurssien nakékulmasta
tehokkaampi kuin jatkuva kokeiluhaku.
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Mihin nopeat kokeilut
sopivat ja mihin eivat?

Kokeiluja tarvitaan, kun lghestytéén tuntema-
tonta tulevaisuutta. Kokeilu on hyvd toimintatapa,
kun tehd&dn jotain niin uutta, ettei fiedetd miké on
paras ratkaisu tai miten kayttdjat kokevat palvelun.

Kokeiluista syntyy uutta ymmarrystd. Kokeilun
aikana tavoitteena on oppia mahdollisimman
paljon, kihdyttad ratkaisujen kehittymistd ja luoda
uusia liketoimintamalleja. Kokeilussa oppeja kertyy
niin kokeilun toteuttavalle yritykselle kuin kokeilua
fasilitoivalle alustalle. LisGksi olennaista on, ettd
oppeja jaetaan myds laajemmin kaupungille ja
muille sidosryhmille.

Kokeiluissa syntyy sivutuotteena myds paljon
muuta: verkostot vahvistuvat, uusia yhteistydprojek-
teja syntyy ja uudet k&yt&nnot syrjdyttavat vanhoja.

Kokeilun tuloksena voi myds olla, ettd tuote,
palvelu tai foimintamalli ei sovikaan ajateltuun
tarkoitukseen ja siitd kannattaa luopua. Kokeilussa
on lupa myo&s epdonnistua — talld tavalla toimimat-
tomat ideat voidaan jatkojalostaa uuteen erilaiseen
muotoon.

..*'"’-.‘l/

MILLOIN El KANNATA KOKEILLA?

Kokeilun merkitys tulee siitd, ettd opit voidaan sitoa
sopivaan viitekehykseen. Ei siis kannata kokeilla, jos
tuloksille ei ole kayttoa.

Nopeat kokeilut vaativat aikaa, ohjausta ja
rahaa, joten kokeilla ei kannata, jos resursseja ei ole.
Kokeilut eivat mydsk&dan kannata, jos tiedetddn tas-
mdlleen, mitd halutaan ja se voidaan tehdd ilman
kokeiluja. Kokeilla ei kannata tuttuja asioita, joihin jo
tiedetdd&n vastaus.

Kokeilla ei kannata mydsk&&n niin valmiita
tuotteita tai palveluita, joihin ei olla halukkaita
tekemdadn isoja muutoksia ldhitulevaisuudessa. Ei
kannata kokeilla sellaisia asioita, joita kukaan ei vie
eteenpdin kokeilun padatyttyd.
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Millai§en §n\(estoinnin”
kokeilutoiminta vaatii?

Nopeiden kokeilujen todelliset kustannukset
kasittavat kokeiluhankinnan seké kokeilun fasili-
taatioon kaytetyn tydmdadrén ja muut kulut, kuten
tapahtumat, filat ja viestinté&kulut.

Kun kokeiluja I&hdet&dn suunnittelemaan, on
tarke& budjetoida niin resursseja kokeilujen rahoitta-
miseen kuin kehitysalustan toiminnan mahdollistami-
seen. Fasilitaation tavoitteena on luoda arvoa kai-
kille kokeilun osapuolille, joten siihen on varattava
aikaa ja henkildresursseja. Nopeat kokeilut eivat
ole sellaista kehitystoimintaa, jota voi ostaa pelkalld
rahalla, vaan se vaatii sitoutumista tekemiseen.

VASTIKKEELLISET JA VASTIKKEETTOMAT KOKEILUT

Kokeiluja voi tehd@ vastikkeellising, jolloin niist&
maksetaan yrityksille, tai vastikkeettomina, jolloin
tarjotaan yritysten kdyttéon kokeilualustaa. Kokei-
lualustan kaytdstd voidaan myds laskuttaa yrityksid.

Mahdollisten kokeiluhankintojen ja fasilitaatio-
tyon lisdksi kokeilut maksavat myds epdsuorasti:
kokeilut vaativat usein erilaisia lupia sekd kaupungin
alustojen kayttdd, miké tydllistéd virkkamiehid. Myds
muut sidosrynma&t kayttévat aikaansa ja muita
resurssejaan osallistuessan kokeiluihin.

Lue lisé& nopeiden kokeilujen rahoituksesta ja
kustannuksista sivulta 24.

KOKEILUTOIMINNAN VAATIMAT RESURSSIT

Kaytadnnon kokeilemiseen saatetaan tarvita yllat-
tévidkin tahoja. Tarvitaan erilaisia lupia, viestintéd,
filoja ja dataa. Kaupungin yksikdiden panos nakyy
eri tavoin. Esimerkiksi Kalasataman hyvinvointi- ja
terveyskeskuksen henkildkunta on osallistunut
kokeilujen valintaan ja k&ytt&jarekrytointiin sek&
yhteiskehitt@miseen.

Lis&ksi kokeilijat investoivat paljon aikaa ja resurs-
seja. Myds ekosysteemissé toimivat yritykset investoi-
vat kokeiluihin ja kokeilut saattavat muovata niiden

Kaisa Spilling

kdytantdja. Esimerkiksi ABB muokkasi taloteknisia
rajapintojaan saatujen oppien perusteella (ks. lisGd
sivu 17).

My®s kokeilua toteuttavan organisaation osalta
kustannus nékyy tydnd ja muina resursseina. Keski-
madrin kokeilijat ovat raportoineet kayttaneensa
kokeiluun noin 30 asiantuntijatydpdivad, jotkut jopa
huomattavasti enemman.

Kaytanndssda fasilitoivan tiimin kéayttdma tyo-
mdadaré yksittdiseen kokeiluun on vastaava kuin
kokeilun toteuttajan tydmadrd. Kokeilun onnistumi-
nen vaatiikin intensiivistd osallistumista ja yhteistybta
kaikilta osapuolilta.




Nopeat kokeilut
pienhankintoina

Fiksun Kalasataman Nopeiden kokeilujen
ohjelmassa on hankittu kokeiluita fiksun kaupungin
keskeisiin teemoihin littyen. Nopeiden kokeilujen
ohjelmassa hankitaan kokeilu palvelukokemuksena,
eisiis itse palvelua tai tuotetta. N&in ollen kaikki
IPR:t (cineettoman omaisuuden oikeudet) jGavat
kokeilun toteuttavalle yritykselle ja organisaatiolle.
Kokeilujen tulokset ovat kuitenkin vapaasti kaikkien
hyddynnettavissa.

Hankinta ei vaikuta tarjoajan de minimis -ase-
maan. De minimis on yrityksille myénnettavad
julkista tukea, joka on MaArdltadn niin pieni, ettei
se vadristd kilpailua. Kalasataman nopeat kokeilut
ovat niin sanottuja vastikkeellisia kokeiluja, jolloin
kokeilut hankitaan yrityksilt& tai muilta toimijoilta
pienhankintana.

Kokeiluja voi toteuttaa hankerahoituksella, mikdli
se soveltuu rahoitusinstrumentin raameihin. Fiksu
Kalasatama -hankkeessa hankintoja on toteutettu
EAKR-rahoituksella (Euroopan aluekehitysrahasto).
Kokeiluohjelmaa voivat myds rahoittaa esimerkiksi
kaupungin yksikot tai yrityskumppanit. Ohjelmaa
suunniteltaessa on tarke&& panostaa haasteen
madrittdmiseen, jotta voidaan taata tarjousten
keskindinen vertailukelpoisuus.

Fiksun Kalasataman Nopeiden kokeilujen ohjel-
massa kyseessd on tutkimus- ja kehittdmishankinta,
jonka hydty koituu seké palvelun toteuttajalle, han-
kintayksikdlle ja kaupunkikonsernille ettd Suomen
innovaatioklusterille. Hankintojen kokonaismaara
vuodessa on jaanyt alle 60 000 euron. Yhden kier-
roksen eri kokeilut ovat toisistaan rippumattomia,
Aa max. 8 000 euroa.

KALASATAMA ESIMERKKINA

Kalasatamassa kokeiluja on tehty pienhankintoina.
Hankinnat ovat toisistaan riippumattomia. Yritys voi
saada kokeiluun rahoitusta useammasta Iahteestd.

¢ Varmista ovatko kokeilun hankinnat toisistaan

rippumattomia. Mikdli ne liittyvat yhteen, ne

voidaan katsoa osaksi samaa hankintaa. Talldin

kannattaa olla tarkka hankintalains&d&d&nndn

60 000 € rajan kanssa.

Tarjouskilpailuun kannattaa tavoitella vahintadan

20 tarjousta.

Jotta tarjouksia saadaan riittéGvasti, kierroksesta

fulee viesti@ aktiivisesti oikeille kohderyhmille.

* Mikdli avoin menettely ei tuota riittavasti (han-

kinnoissa minimirajana voi pitéé& kolmea) tai

rittGvan hyviéa (téyttad arviointikriteerit ainakin

keskiarvolla 3) ehdotuksia, ei hankintoja tehdd.

Kokeiluhankinnoista tehd&dn kokeilijoiden kanssa

kirjalliset sopimukset.

* Ohjelmanrahoitukseen on mahdollista kehittaa
erilaisia sponsorointimalleja.

Kokeiluja voi tehd& myds iiman hankintaa. Kokeilu-
alustan tarjoama on sellaisenaan arvokasta yritykselle.

AVOIMUUSPERIAATE

Avoimuusperiaate pohjaa Eurooppalaiseen
oikeuskdytantoon. Nopeiden kokeilujen ohjel-
massa avoimuusperitaate toteutuu seuraavasti:

* Hankinnasta tiedotetaan ja ilmoitetaan
mahdollisimman laajasti.

* Hankintamenettelya koskevia tietoja ei salata.

» Kaikki soveltuvat tarjoajat voivat jattaa
tarjouksen (avoin menettely).

* Kaikille hakijoille tiedotetaan valinnoista.
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Kaupunkiyhteiso mukaan

nopeisiin

Tulevaisuuden palvelvita ja tuotteita suun-
nitelfaessa on hyvé avata keskustelu palveluja
tuottavien yritysten ja palvelujen kayttdjien vdlille.
Kaikkien sidosryhmien ottaminen mukaan yhteis-
kehittdmiseen luo uusia osallisuuden tapoja ja liséd
kaupunkiyhteisdn kykyd suunnitella fulevaa.

Nopeisiin kokeiluihin osallistuvia yrityksi& voivat
olla niin pienet startupit, pk-yritykset, osuuskunnat
kuin isot yritykset. My&s yhdistykset voivat toimia
palvelujen kehittdjind. Yritykset haluavat padsta
kokeilemaan palveluaihiotaan ja prototyyppejadn
kaupungin kokeilualustoilla, joten kevytkin integrointi
on kiinnostavaa. Kokeiluohjelman tarjoama naky-
vyys ja verkostot ovat keskeisié asioita yrityksille,
kun ne padattavat [dhtedkd mukaan kokeiluun.
Kokeiluohjelmaa rakennettaessa tulee miettiad, mité
ohjelma voi tarjota kokeilijoille.

Palveluiden kayttdjia voivat olla kaupunkilaiset

tai organisaatioiden edustajat kuten isGnnaitsijat,

okeiluihin

opefttajat ja terveydenhuollon tydntekijat. Kayttdjat
ovat arkensa asiantuntijoita ja tuovat prosessiin
arvokkaan ndkdkulman. Liséksi kayttdjilld voi olla
koulutuksensa ja harrastustensa kautta osaamista,
mist& kokeilu p&dsee hydtymdadn.

Uudet alykk&aat ratkaisut vaativat yleensd
vanhojen tapojen muuttumista. Esimerkiksi joetut
ajoneuvot ja tydkalut mahdollistavat omista luo-
pumisen, mik& yksildon kannalta edellytt&d jonkin
tekemistd toisin. Onkin ensiarvoisen tarkedd, ettd
kayttgjat ovat mukana miettimdassé, miten ja millai-
sia valintoja voisivat fulevaisuudessa tehdd. Jaettuja
ajoneuvoja tarjoavat yritykset joutuvat puolestaan
hahmottamaan aivan vudenlaisen palveluvali-
koiman ja ansaintamallin sek& ekosysteemin, joka
palvelun tuottamiseen tarvitaan.
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Nopeiden kokeilujen
paikka kehitystyossa

Nopeat kokeilut tarjoavat innostavan keinon
oppia uutta. Ne nopeuttavat kaupunkikehitystd,
kun pieniss@ kokeiluissa puretaan keskeisié esteitd.
Nopeat kokeilut voidaankin nGhdd osana kaupun-
kien innovaatiotoimintaa, joilla voidaan valmistella

maaperdd esimerkiksi laajemmille kehitysohjelmille.

Nopeita kokeiluja kannattaa k&yttad vélineend
silloin, kun on tarve oppia uutta ja padstd nopeasti
eteenpdin. Kokeiluihin Idhdettdessa ei tarvitse olla
ndkemystd valmiista ratkaisusta eikd sen toteut-
tajasta. Kokeiluja kannattaa tehdd, kun isoa han-
kinfaa varten tarvitaan lisé& ymmarrysta tarpeista
ja teknologioista. Kokeilujen avulla voidaan my&s
l&hted luomaan palveluekosysteemid ja tuoda
uuden alueen avaintoimijoita yhteen.

Yritysten kannalta nopeat kokeilut palvelevat
kehitystydtd parhaiten, kun yrityksell& on varhainen
prototyyppi, jota halutaan testata oikeassa ympdris-
t6ss@ ja saada palautetta kayttgjilta.

Kaupunki saa eniten irti nopeista kokeiluista
kiinnitt@malléd ne osaksi isompaa haastetta tai
strategisia tavoitteita. Tallaisia laajempia teemoja
voivat olla esimerkiksi kaupungin iimastotavoitteet,
resurssiviisaat ratkaisut tai likkumispalveluiden kehit-
t&minen. Silti jokainen kokeilu kannattaa ndhda
yksittdisend tutkimusretkend, jolla yritet&dn ratkoa
jotain osakokonaisuutta.
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nopeat kokeilut

Fiksun Kalasataman

Helsingin Kalasatamassa on toteutettu
kolme kokeilukierrosta, joiden opeista

tadma opas on koottu.

Fiksu Kalasatama -hankkeen Nopeiden kokei-
lujen ohjelma k&ynnistettiin vuonna 2015. Vuosina
2015-2017 on toteutettu kolme kokeilukierrosta eri
teemoilla. Ohjelmassa on hankittu pienié kokei-
luja, joista on maksettu korkeintaan 8 000 euroa /
kokeilu. Kokeilujen kesto on ollut 1-6 kuukautta.

Ohjelman tarjouskierroksiin on saatu yli 150 tarjo-
usta eri toimijoilta. Tarjouksia jattaneistd valtaosa on
pk- ja startup-yrityksid, mutta mukana on ollut myds
yhteisdjd, asukaslahtdisia ryhmid sekéd oppilaitoksia
tai tutkimusryhmid.

Lis&ksi Fiksu Kalasatama on jalkauttanut nopei-
den kokeilujen ohjelmaa Helsingiss& limastokatu-
hankkeen ja kaupungin sosiaali- ja terveystoimi-
alan kayttédn ja tukenut nditd kokeilukierrosten
|Gpiviemisessd.

Fiksu Kalasatama on hankkinut, fasilitoinut ja
ollut mukana toteuttamassa yhteistydkumppanien
kanssa yhteensd 16 kokeilua vuosina 2015-17.



FIKSUN KALASATAMAN
NOPEAT KOKEILUT 2015-2017

KOLME TEMAATTISTA KOKEILUKIERROSTA

Innogreen

RESURSSI-
VIISTAITA
RATKAISUJA

Jussi Hellsten

HYVINVOINTIA
. LISAAVIA
LAHIPALVELUITA

Vesa Laitinen

ILMASTO-
POSITIIVISET
KOKEILUT

UUSIA PALVELUJA JA RATKAISUJA KAUPUNKILAISILLE

Nopeiden kokeilujen ohjelma hankkii pienid kokeiluja

Resurssiviisaita ratkaisuja,
yhteisollisia palveluja ja
tiloja

52 tarjousta, 4 kokeilua

. Tuup Oy: Mobility as a

service - Alykas liilkkumisen
suunnittelupalvelu asukkaille.

. Kalasataman Palveluv Oy ja

taloyhtiét: Alyd katuroskiksiin
- sensoreita ja jatelogistiikkaa
piha-alueille.

. Yhteismaa ry: Paikallinen

palveluiden yhteiskehitys -
ihan Nappi Naapurusto.

. Link Design Oy _ Foller:

Ruokahdavikki pienemmadaksi
sensori-/loT-teknologian avulla.

1-6 kuukauden aikana.

Hyvinvointia lisGavia
lahipalveluita, yhteistyossa
sosiaali- ja terveysviraston
kanssa

37 tarjousta, 2 kokeilua

. Kuntoutusadtio & Movendos:

KuntoKaverit yhdistaa
vertaisohjatun lilkkunnan
ja digitaalisen palvelun,
tarkoituksena lisata

ikaantyneiden ryhma- ja
arkiliikuntaa seka osallisuutta.

. Auntie Solutions:

Auntie Uudentyyppisia
ennaltaehkaisevia digitaalisia
terapiapalveluita.

(arvo korkeintaan 8 000 €). Kokeilut toteutetaan

limastopositiiviset kokeilut,
yhteistyossa Smart & Clean
-sadtion kanssa

34 tarjousta, 5 kokeilua

. Innogreen Oy: Kaupunkikeidas

- viherratkaisut kotipihoihin ja
kiinteistohin.

. Parkkisdhko Oy: Smart minigrid -

sdhkoéautojen lataamisen ja aurin-
kosahkon yhdistelmakokeilu.

. Witrafi Oy: Rentapark - parkki-

paikkojen vertaisvuokraus-
palvelu.

. Elwedo Oy: taloyhti6iden tuottama
aurinkosdhkoé hyodyksi asukkaille.

. The Natural Step: Ko

ilmastofiksuja kayta
kannustimia asukkaille.




Esimerkkeja Fiksun Kalasataman kokeiluista

Tuup

Tuupin tavoitteena on tehdd& eri
likkumispalveluiden yhdistamisest&
yht& helppoa kuin oman auton
kayttd. Kalasatamassa Tuupin palvelu
tuotiin ensimmadistd kertaa kayttdjien
kokeiltavaksi.

Auntie

Auntie tuo kuluttdjille matalan
kynnyksen eté&terapiapalvelut.

Kokeilun aikana Auntie kokeili kahta
uutta palvelukonseptia kayttdjien ja
palveluntarjogjien kanssa. Kokeilussa
selvitettiin erityisesti k&yttajakokemuksia
sekd digitaalisten kanavien toimivuutta.
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Rent-a-park

Witrafin Rent-a-park on parkkipaikkojen
vertaisvuokrauspalvelu, joka yhdistad
paikkojen tarjoajat ja autoilijat.
Parkkipaikkojen omistajat voivat tarjota
paikkaa vuokralle paikan muiden
kayttdon silloin, kun eivat tarvitse sitd itse.
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Kotihiili

Kotihiili yhdist&& reaaliaikaisen
hiilijalanjélkitiedon, arjen valinnat

ja paikallisen jakamistalouden
mahdollisuudet. limastofiksuja kdytantoja
ja kannustimia synnyttavé kokeilu
toteutettiin yhdessa alueen kofitalouksien
kanssa

PUISIOH WNLIA WNIO4

KuntoKaverit

Kuntoutuss&&tion ja Movendoksen

KuntoKaverit tarjosivat vertaisohjatun likunnan

tueksi netftipohjaisen valmennussovelluksen
ikéantyneiden arkilikunnan lisé&miseksi.
Kalasatamassa kokeiltiin syksylld 2016
vertaisohjaagjien vetémid Iahilikuntaryhmia,
johon paikalliset seniorit osallistuivat.
Kokeilussa kehitettiin toimintamailli tuettuun
vertaislikuntaan.

JBUUDW PpuUI

Nappi Naapuri

Naapurustojen sosiaalinen media Nappi
Naapuri kerdsi Kalasatamasta oppeja
paikallisesta ideoinnista: miten palvelu

voisi auttaa asukkaita ideoimaan
kaupunginosan kehitystd, jarjestéytymadn,
testaamaan ideoita sek& mahdollistamaan
niiden toteutuksen. Nappi Naapuriin
yhdistettiin kokeilussa Mesenaattime-
joukkorahoituspalvelu.



Kalasataman opit

nopeista kokeiluista

Kaupunkiorganisaatio seké isot ja pienet
yritykset ovat kiinnostuneita kokeilemisesta, yhteis-
kehittmisestd ja uusista verkostoista. Kokeilut pus-
kevat kehitysaihioita laajemmassakin kontekstissa
eteenpdin.

Monelle kokeilijalle oli yliatys, kuinka paljon
resursseja kokeileminen todellisuudessa vaatii.
Parhaat opit kokeilutiimi saa, kun se kayttad kokei-
lujakson aktiivisesti hyvdkseen. Kokeilualustan fasili-
taattorit kannustavat timejd tekemadn enemmdan
pistemaisia kokeiluja ja hyddyntdmdadn verkostoa.

Parhaiten kokeilut etenevat esimerkiksi startup-
yritysten kanssa, joilla on tarvetta vied& omaa
palveluaan nopeasti eteenpdin.

Inhimilliset esteet, kuten testiryhmén kayttdjien
riifttGva aktiivisuus — esimerkiksi sovelluksen lataami-
nen ja kayttd — ovat keskeisid haasteita kokeiluissa.
Kayttajien rekrytoiminen onkin aloitettava agjoissa ja
osallistujille on tiedotettava kokeiluun osallistumisen
vaatimasta ajasta.

Kalasataman kiinteistdistd kertyvéa asukkaiden
energiadata on hyvd esimerkki siitd, miten tule-
vaisuuden tarpeisiin voi olla haastavaa varautua
k&ytadnndssa. Teoriassa datan jakamisen kolmansille
osapuolille ABB:n jarjestelmastd piti kaydd& helposti.
Kotihiili- ja Eiwedo-kokeilut kuitenkin osoittivat, etté
jariestelmdastéd puuttui rekisterikerros, jolla voitaisiin
séadelld, kenen data jaetaan reaaliaikaisesti ulos ja
kenen ei. Kokeilun aluksi toteutettiinkin uudenlainen
rekisterikerros. N&in myds ABB:lle kertyi uutta oppia
siitd, miten datan jakaminen voidaan ké&yt&nndssé
toteuttaa.

Kalasataman opit esimerkkind

Kalasataman nopeat kokeilut ovat opettaneet,
ettd ohjelma toimii kokeilujen muotona parem-
min kuin yksittdinen kokeilu. Kalasatamassa

on saatu kokeilutoiminnasta seuraavanlaisia
oppeja:

¢ Kokeilut tukevat hyvin toisiaan.

* Kokeiluista syntyy uutta ymmarrystd ja kehitet-
tavat tuotteet ja palvelut ottavat harppauksia
eteenpdin.

Kokeilujen yhteydessa jarjestetyt yhteiskehitta-
mistydpajat ovat hyvé keino osallistaa laajem-
paa ekosysteemid ja viedd teemaan liittyvia
asioita eteenpdin.

Kokeiluilla on viestinndllistad arvoa: joskus
kokeilun suurin arvo on tarina sen tekemisesta.
Kokeilua kannattaa dokumentoida kuvaa-
malla, videoimalla ja ker&dmalld komment-
teja. Pienikin tosieldmdan referenssi voi vakuut-
taa oikean yhteistydkumppanin.

Kokeiluissa fasilitaattorien roolina on poistaa
esteitd ja purkaa normeja. Vastaan tulee
usein tarvetta saada lupia, joiden hank-
kiminen voi olla haastavaa. Esimerkiksi jos
kokeillaan julkisomisteisen kiinteistdn filoissa, ei
valttématta oleselvad, kuka voi antaa luvan.
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Miten?

Nadin

paaset alkuun

nopeissa kokeiluissa

Kun on tehty pdatds Idhted nopeiden kokeilujen tielle ja
tarjota kaupungin alustaa yritysten ja organisaatioiden
kokeilujen kayttdon, kannattaa ensin istahtaa alas ja
suunnitella toiminnan tavoitteet ja puitteet.

MIKSI KOKEILUOHJELMA TEHTIIN KALASATAMASSA

Kalasatamassa Idhdettiin ratkomaan seuraavia
kysymyksi& nopeiden kokeilujen avulla.

Halusimme nopeuttaa fiksun kaupungin pal-
veluiden kehitystd dlykaupunkikontekstissa, jossa
esimerkiksi infrastruktuurin kehittdminen on perintei-
sesti hidasta.

Halusimme tarjota my&s pienille toimijoille
mahdollisuuksia kokeilla ratkaisujaan aidossa
toimintaympdristdssa.

Halusimme yrityksille mahdollisuuden saada
ensimmaiset markkinareferenssit, aidon kayttdja-
palauteen sekd tilaisuuden p&dstd kehittdmadn
palveluaihioita kaupungin ja asukkaiden kanssa.

Tavoitteena oli 16yt&d ja demonstroida inno-
vatiivisia (ilmastopositiivisia, resurssiviisaita ja
hyvinvointia lisddvid Iahipalveluita) ratkaisuja
kaytanndssa.

Kalasatamassa kokeilualustaa on tarjottu yritys-
ten omille kokeiluille. Kokeilut eivat siis liity suoraan
kaupungin sisdisiin kehityshankkeisiin, eivatké& johda
|&htékohtaisesti hankintaan kokeilun jélkeen. Koska
valitut kokeilut edustavat tulevaisuuden ratkaisuja,
ne liittyvat tiiviisti kaupungin tavoitteisiin.

Ennen kuin l&htee miettim&dn mink&ddnlaisten
kokeilujen tekemistd, tarkein kysymys vastattavaksi
on Miksi? Kokeiluohjelman toteutus vaatii rahallista
ja gjallista panostusta, ja mitd selke@mmin pystyy
vastaamaan miksi-kysymykseen, sitd onnistuneem-
man kokeiluohjelman pystyy rakentamaan.

ETSI NAIHIN KYSYMYKSIIN VASTAUKSET

¢ Mihin nopeilla kokeiluilla pyritaan?

¢ Mitka ovat keskeiset haasteet tai
ongelmat,
joihin etsitdan ratkaisuja?

* Millaisia palveluaihioita tai ideoita
halutaan kehittaa?

* Mitka keskeiset sidosryhmat halutaan
saada mukaan?
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TEEMAT, TAVOITTEET JA VALINTAKRITEERIT

Jotta kokeilut IGhtevat alusta asti oikeaan suuntaan
ja ratkomaan oikeita asioita, niiden tavoitteet ja
teemat madritellddn osana ohjelman ja tarjouskier-
roksen valmistelua. Keskeiset tavoitteet kiteytet@dn
tarjouspyynnoksi yhdessd yhteistybkumppanien
kanssa.

Teemoja voivat olla esimerkiksi kaupungin
iimastotavoitteiden saavuttaminen tai asukkaiden
hyvinvointia liséavat Iahipalvelut. Temaattisten
kokonaisuuksien avulla haetaan uusia ratkaisuja
nimenomaan kyseiseen haasteeseen.

Tavoitteet voivat olla suhteellisen avoimia, esimer-
kiksi haastemuotoisia, koska kokeiluissa etsitGan uutta
ja innovatiivista. Tavoitteena on kiihdytt&d uusien
ratkaisujen kehittymistd ja luoda uusia liketoiminta-
malleja. Olennaista on, ettd kokeilusta syntyy oppeja
my®ds lagjemmin kaupungille ja muille sidosryhmille.

Tavoitteita vastaamaan fulee madritelld valin-
takriteerit, joiden mukaan kokeilut valitaan nopei-
den kokeilujen ohjelImaan. Valintakriteerejd voivat
olla esimerkiksi kokeilun innovatiivisuus, skaalautu-
vuus, tiimi ja resurssit, kayttajalanhtoisyys ja ketteryys.

KENELLE KOKEILUOHJELMA ON SUUNNATTU?

Kokeiluohjelman mé&adarittelyssé kannattaa heti
alussa miettié, millaisia toimijoita tavoitellaan ja
miten kokeilualustan tarjooma vastaa ndiden tar-
peita. Esimerkiksi Fiksun Kalasataman kokeilukierrok-
set on suunnattu erityisesti pk- ja startup -yrityksille,
muftta tarjouskierros on avoin myds muille pienille toi-
mijoille, kuten kolmannen sektorin organisaatioille,
taloyhtidille, tutkimusryhmille ja oppilaitoksille.

Kokeiluohjelman tarjoamasta rippuu, keitd se
parhaiten palvelee: voidaanko tukea esimerkisi asu-
kasvetoisia kokeiluja vai etsité&nkd tietyn toimialan
yrityksié2 Jos yhteistybkumppanina on esimerkiksi
kiihdyttdmo tai muita kansainvalistymistd tukevia
verkostoja, on tarjooma kiinnostava jo kasvuun
tahtadville pk-yrityksille. Kalasatamassa ohjelma on
soveltunut parhaiten varhaisessa vaiheessa oleville
palvelukonsepteille.

KOKEILUOHJELMAN YHTEISTYOKUMPPANIT

Nopeiden kokeilujen tekemiseen kannattaa etsid
kumppaneita ja sidosrynmid. Itse ei kannata tehdé
kaikkea. Kun mietit, ketk& voisivat olla hyvié kump-
paneita ja sidosryhmid kokeiluihin, mieti n&ité seu-
raavia asioita:

« Strategisiksi kumppaneiksi kannattaa etsié toimi-
joita, kenen kanssa p&dastaan kohti pitkan tahtéi-
men tavoitteita. Etsi toimijoita, joille valitut teemat
ovat gjankohtaisia ja tarkeitd.

¢ Arvioi, millaisia verkostoja ja osaamista kumppa-
nilla on.

¢ Voiko kumppani itse toimia kokeilujen alustana
tai tarjota jonkin keskeisen resurssin kokeilujen
tekemiselle?

* Mitk& ovat kumppanin tavoitteet kokeiluohjel-
maan osallistumiselle? Miten nGmé tavoitteet
huomioidaan kokeiluohjelmassa?

FIKSU KALASATAMA KEHITTAJIEN KLUBI

Kalasatamassa kokoontuu Fiksun Kalasataman
Kehittgjien klubi, jonne on kutsuttu niin aluetta kehit-
tavat isof ja pienet yritykset, kaupungin virkamiehet
kuin akfiiviset asukkaat. Klubin avulla yhteistydkump-
paneiden 1&ytGminen ja yhteisten projektien suun-
nittelu helpottuu.

Kehittdjien klubi kokoontuu neljd kertaa vuo-
dessa. Se verkostoi Kalasataman tekijéitd, keskuste-
lee ja katsoo tulevaisuuteen. Klubin avulla alueen
toimijat saavat séanndllisesti fietoa toistensa kuulu-
misista ja tulevista tapahtumista.

KYSYMYKSIA KOKEILUOHJELMAN
MAARITTELYYN

Kuka on ohjelman omistaja?

Kenen sisalldllisia tavoitteita ohjelma
palvelee?

Mitka ovat keskeisia yhteisty6tahoja,
jotka osallistuvat ohjelman teeman
madadrittelyyn, kokeilujen rahoitukseen ja
yhteiskehittdmiseen? Yhteistyokumppanit
voivat my6s tarjota kaytoon
kokeiluympadristoa tai muita resursseja.

Mihin teemaan kokeilut halutaan
kiinnittaa?
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KOKEILUOHJELMA

1. Avoin

Teemat tarjouskierros
(noin 1,5 kk)

2.

3. Kokeilu-
Valinta kierros 4. Arviointi Opit
((149)

ot 1kk 6 kk

Aloitustapaamiset Kokeiluaamukahvit Kaytaja- Arviointi:
Lahtétilanteen Arviointi: Valiraportti palautteiden Loppuraportti
kartoitus Maksatus 1/2 keradminen Maksatus 2/2
Sopimukset Kickoff Co-creation

Kayttgjien tyopajat ja/tai

rekrytointi Kayttajatyopaja

Kayttajien

aloitustilaisuus

ARVIOINTIKRITEETIT FIKSUSSA KALASATAMASSA

Esimerkiksi Kalasatamassa nopean kokeilun ohjelman kokeilukierroksille on madritelty haasteita yhdessa
yhteisty6kumppanien, kuten Smart & Clean -sadation ja Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysviraston kanssa.
Valintakriteeristé on muokattu tapauskohtaisesti palvelemaan valittua teemaa ja kokeilukierroksen tavoitteita.

Arviointikriteerit

Kokeilun innovatiisisuus

Palvelun skaalautuvuus

Toteuttajat ja resurssit

Fiksu, kettera ja
kaytajalahtoinen

arvioidaan asteikolla 1-5

palvelun tai tuotteen vutuusarvo ja innovatiivisuus
kokeilu tuo vudenlaisia kaytdntoja/ratkaisuja/nakokulmia
johonkin haasteeseen

palvelun toimivuus

palvelun liiketoimintamallin toimivuus

mahdollisuus pysyvaksi ratkaisuksi

pystytadn toteuttamaan Kalasatamassa/kaupungissa

osdllistuvan tiimin osaaminen

toteuttajan muut resurssit (esim. rahoitus, yhteistyo)
mahdollisuudet viedd palvelua eteenpdin kokeilujen jalkeen
toteuttajana enemman kuin yksi organisaatio

palvelussa/tuotteessa hyédynnetddn ICT-teknologiaa tai dataa
kehityksessa hydadynnetadn ketteran kehityksen metodeita
palvelu tuottaa lisaarvoa kayttdjille



Tutkimus

Nakyvyys

Verkostot

Teema ja markkina

Tekninen infra kokeilualustana

tarjooman tulee olla
rittGvan houkutteleva, jotta saadaan

mukaan kiinnostavia kehittdjia ja kokeilijoita.

Alustan houkuttavuustekijat voidaan jakaa
kuuteen eri luokkaan.

FASILITOINTI JA CO-CREATION: Millaista
tukea ja fasilifointia sekd yhteiskehittamista
kokeilualusta pystyy tarjoamaan?

Ndin Kalasatamassa: Apua kayttdjien
tavoittamiseen, tilojen etsimiseen,
kaupunkiyhteyksien luomiseen. Alustan
puolesta organisoitu ja fasilitoitu
yhteiskehittGmistydpaja avaa kokeilua
laajemmin sidosryhmille ja tuo mukaan
lagjemmin palveluekosysteemid.

NAKYVYYS: Millaisen nékyvyyden
mediassa niin paikallisesti kuin globadalisti
kokeilualusta pystyy tarjioamaan? Millaisen
markkinareferenssin kokeilija saa?

Ndain Kalasatamassa: Kokeiluista viestitddn
aktiivisesti niin omissa kuin sidosryhmien

kanavissa sek& kansainvdilisille vierailijo- ja
toimittajaryhmille.

TUTKIMUS: Millaisia tutkimuskumppaneita
ja tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan
verkostoja kokeilualustalla on tarjota? Onko
mukana tutkimuskumppani arvioimassa
ohjelmaa?

Ndin Kalasatamassa: Sidosryhmissd on
lagjasti mukana padkaupunkiseudun
T&K&I-toimijoita. TGma tarjoaa myds
mahdollisuuden yhteistydhdn ndiden
toimijoiden kanssa. Lisdksi ohjelmaa arvio
tutkimuskumppani.

VERKOSTOT: Millaiset yhteisot
kokeilualustaan on kytketty2 Millaisia
partnereita sitd kautta voi saada?
Ndin Kalasatamassa: Alustaan kytketyt

yhteisdt: kaupunki, 6Aika- yhteistydkaupungit,

kansainvdliset yhteistydkumppanit.

TEEMA JA MARKKINA: Edustaako
kokeilualusta sitd markkinaa, jolle kokeilijat
pyrkivate Esimerkiksi edtech- yritykset
haluavat kokeilualustaksi koulunja
healthtech-yritykset haluavat kokeilla

sosiadli- ja terveystoimialan verkoston kanssa.

Ndin Kalasatamassa: Kokeilualustalla
sijaitsevat Kalasataman koulu seké terveys-
ja hyvinvointikeskus, jotka edustavat
toimialansa merkittévid kehityskohteita.

TEKNINEN INFRASTRUKSTUURI: Millaista
infrastruktuuria tai muita elementteja (kuten
dataa tai 3D-malleja) kokeilualustalla on
tarjota kokeilun tueksie
Ndin Kalasatamassa: Alykk&at infraratkaisut
tuottavat esimerkiksi tarkkaa energiadataa.
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rahoittaa eri toimijat. Rahoit-
tamiseen soveltuu esimerkiksi Euroopan aluekehi-
tysrahaston (EAKR) rahoitus, mutta kokeiluja voivat
rahoittaa myds kaupungin yksikot tai yrityskumppa-
nit. Kokeiluja voidaan toteuttaa myds vastikkeetto-
mina, jolloin ohjelmassa tarjotaan yrityksille p&dsy
kaupungin kokeilualustalle ja kokeilun fasilitointia.

Ohjelmassa korostuu avoin toimintatapa:
kokeilujen tarjouskierros on kaikille avoin prosessi.
Kokeiluohjelmasta viestit&an laajasti eri kanavissa
(kaupungin kanavat, julkisten hankintojen ilmoitus-
kanava Hilma, pk- ja startup-verkostot) ja toimijoita
pyydetddn tarjoamaan kokeiluaan avoimen tar-
jouskilpailun kautta. Valittujen kokeilujen toteuttajien
kanssa tehdddn hankintasopimukset.

Yhden kokeilukierroksen kokeilut ovat erillisié
hankintoja. Kokeilun toteuttajana on usein yhteis-
tyOGssé useampi organisaatio, mutta hankintasopi-
mus fehdddn yhden foimijan kanssa. Jotta kokei-
luista syntyisi mahdollisimman laajasti oppia, kokeilut
arvioidaan osana prosessia. Lisdksi loppuarvioinnit,
parhaat k&ytanndt ja opit annetaan kaikille avoi-
mesti kayttdon.

Vastikkeellisissa kokeiluissa ostetaan kokeiluja
pienhankintoina. Vastikkeellisten kokeilujen hinnan

madrittdd kokeilualusta ja siihen vaikuttavat kokei-
lun kesto ja lagjuus. Kalasatamassa on opittu, ettd
vastikkeellisten kokeilujen tekeminen on perusteltua
siind mielessa, ettd erityisesti startup-yrityksille ja
muille pienille foimijoille 8 000 euroa on merkittava
summa, jota iiman kokeiluun ei l&hdettdisi. Se
motivoi noin reilun kuukauden tydn, jonka kokeilija
tyypillisesti kokeiluun kaytt&da. Fiksun Kalasataman
kokeiluissa keskim&dardinen kokonaiskustannus on
15 000-20 000 euroa per kokeilu sisaltéen kokeilu-
hankinnan sekd fasilitaatiotydn.

Alustan eli fasilitaattorien tydn arvoksi vuodessa —
kun tehd&dén noin 10 kokeilua — tulee 50 000-100 000
euroaq, riippuen fiimin koosta. Lisdksi alustan kustan-
nuksiin tulee laskea esimerkiksi tilat ja muut resurssit
sekd tutkimuskumppanin osallistuminen ohjelman
arviointiin (véhintadn 15 000 euroa vuodessa).

Kokeiluja voi myds tehdd vastikkeettomana, jolloin
tarjotaan vain kokeilualustaa yritysten kayttoon eika
tehd& hankintaa. Tassdkin tapauksessa tulee koko-
naiskustannuksissa huomioida kokeiluohjelman fasili-
tointi, tilat ja muut resurssit sekd arvioinnin tarvitsema
tydmaadrd. Toki tydta voi myydd myds palveluna
yrityksille, jolloin kustannuksia voidaan myds kattaa
palvelusta syntyvilld tuloilla.
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Nain fasilitointi toimii
nopeissa kokeilvissa

Kokeilujen fasilitointi voidaan rinnastaa tuottamiseen:
fasilitaattorit antavat tekemiselle puitteet ja auttavat
IBytGmadn oikeat yhteistyotahot, asiantuntijoita tai
muita tarvittavia resursseja. Fasilitointitiimissa pitad 1oytyd
myos asiakasymmarrystd sekd osaamista liketoiminnan
kehittGmisestd sekd kokeilukierroksen toimialasta.

Fasilitoinnin rooli kulkee mukana koko kokei- Fasilitaattoreilla on hyvé olla valmentava ote ja
luohjelman agjan. Se alkaa yhteistydkumppaneiden kyky& puskea kokeilutimid eteenpdin. Hyva fasili-
ja teeman valinnasta sekd tarjouskierroksen koor- taattori on valmis nGkemdadn vaivaa ja ylittdmadn
dinoinnista ja jatkuu kokeilujen k&ynnistdmiseen, toimenkuvansa rajoja ja hdn pystyy selattédmadn
seurantaan ja mentorointiin, sopimusprosesseihin kokeilun esteitd. Fasilitaatio vaatii monipuolista
sekd yhteiskehittdmistapahtumien jariestmiseen. osaamista ja siksi on tarkoituksenmukaista, ettd
Tarvittaessa fasilitaattori edistdd kaupunkiympd- fasilitaatiota tekee tiimi yhden yksittdisen henkildn
ristéssé tapahtuviin kokeiluihin tarvittavien lupien sijaan.

hankkimista.
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Tarjouskierroksen viestinndssé on tarkedd kiteyt-
t&a, mihin haasteeseen kokeilulla tavoitellaan rat-
kaisuja. N&in kierroksen teema tarjoaa eri toimijoille
viitekehyksen asemoida omaa palvelua suhteessa
kokeilualustan tavoitteisiin.

Julkisen sektorin toimijoille ohjelma tarjoaa
kanavan uvudenlaiseen vuorovaikutukseen yritysten
kanssa. Sopivien yritysten |6yt&dminen IGhtee kokei-
luohjelman suunnittelusta ja tarjouskierroksen val-
mistelusta. Tarjouskierroksen aukioloajaksi olemme
sopineet 1-1,5 kuukautta, jolloin siitd viestitadan aktii-
visesti. Tarjouspyyntd julkaistaan avoimesti relevan-
teissa kanavissa, kuten kokeilualustan omilla sivuilla,
sosiaalisessa mediassa ja kaupungin kanavissa sekd
julkisten hankintojen Hilmassa.

VIESTI AKTIIVISESTI TARJOUSKIERROKSEN AIKANA

Tarjouskierroksen viestint&d kannattaa tehdd yhteis-
tyOssd kiihdyttédmaojen, yrityshautomojen, korkea-
koulujen ja T&K&I-toimijoiden kanssa. Viestinndn
lisGksi on hyvd jérjestad avoimia infofilaisuuksia.
Niiss& voi avata tarkemmin kierroksen tfeemaa ja
tavoitteita ja fietenkin alustan tarjoomaa yrityksille.
Infotilaisuuksissa voidaan myd&s tarjota sparrausta
ideoiden viimeistelemiseksi vield paremmin ohjel-
man teemoihin vastaaviksi.

Yksi keino hyvien tarjousten sparramiseen on
ennen tarjouskierroksen sulkeutumista jarjestettava
"kokeiluklinikka”, jossa toimijoilla on mahdollisuus
vielé saada palautetta tarjousaihioihinsa.

Nain teet tarjouskierroksen
ja tavoitat kokeilijat

Tarjouskierroksella viestitddn kokeilujen viitekehyksestd ja tavoit-

teista. Ohjelmaan valitaan teemojaq, jotka tukevat alustan omaa
strategiaa ja tavoitteita. Kierroksen madrittelyvaiheessa voidaan
tunnistaa olemassa olevia mahdollistajia tai resursseja, kuten da-
taa, rajapintoja tai alustoja, joita kokeiluissa voidaan hyddyntdad.

MITEN TAVOITTAA YRITYKSET?

Mieti, mit& yrityksid ensisijaisesti haluat mukaan

kokeiluohjelmaan ja mit& kautta nédma yritykset voi

tavoittaa.

¢ Hybédynnd viestinndssé teemaan liittyvien toi-

mialojen verkostoft ja toimijat sekd sosiaalisen

median kanavat.

Verkostoidu alan startup-hautomoiden tai kiihdyt-

tdmaoiden kanssa. Ne voivat viestid ohjelmasta

my&s omissa kanavissaan.

e Hyddynnd viestinndssé omat ja yhteistydbkumppa-

nien verkostot, tapahtumat ja kanavat, erityisesti

sosiaalinen media.

Jarjesta infofilaisuus!

Kerro tarjouskierroksesta kaikissa sopivissa tee-

maan liittyvissa tilaisuuksissa, joissa yrityksid voi

tavoittaa

e Kaytd viestinndss@ myds konkreettisia esimerk-
keja: tarinat aiempien kierrosten kokeiluista ovat
kiinnostavia.

Tarjouskierroksen toteutus

¢ Ota ohjelman ja tarjouskierroksen
valmisteluun mukaan sidosryhmid, joilla on
myos hyvat verkostot relevantteihin yrityksiin.

* Pidad tarjouskierros auki noin 1,5 kuukautta.

* Viesti aktiivisesti niin omissa kuin
sidosryhmien kanavissa.

 Jarjesta infotilaisuuksia ja mieti
kokeiluklinikan jarjestamistd tarjousaihioiden
sparraamiseksi.




Kokeiluvaiheen k&ynnistyessé ohjelman fasi-
litaattorit tapaavat valitut kandidaatit ja kayvat
tarkemmat keskustelut kokeilun k&ynnistymisesta.
Tassd vaiheessa voidaan vield muovata kokeiluai-
hiota ja tarkentaa yksityiskohtia. Koska kokeiluissa
on tarkoitus edetd kokeilusprinteilld, parhaiksi ovat
osoittautuneet kokeilut, joissa etenemistd ei ole
kuvattu liian tarkasti ja lineaarisesti.

Kokeilun toteuttajan kanssa tehdddn kokeilusta
my&s hankintasopimus. Sopimuksissa kuvataan han-
kinta palvelukokemuksena ja sovitaan aikataulusta.
Kokeilun IPR:t eli immateriaalioikeudet kuuluvat
kokeilijalle. Sopimuksessa on hyvd sopia myods lasku-
tukseen liittyvat asiat ja kytked ndmé raportointiin,
esimerkiksi maksamalla kahdessa erdssd vdli- ja
loppuraportoinnin jalkeen.

Valitse kokeilijat ja tee
hankintasopimukset

Kokeilutarjoukset arvioidaan temaattisen kokeilukierroksen
suunitteluvaiheessa luoduilla valintakriteereilla.
Valintaprosessiin osallistuu arviointiraati, joka koostuu
kokeilualustan sekd ohjelmasta vastaavan tiimin jasenistd
ja mahdollisesti ulkopuolisista asiantuntijoista.

Hyvan kokeilun ominaisuudet
* Kokeilu on innovdtiivinen ja siitd on
mahdollisuus oppia paljon.

¢ Kokeilun tekija haluaa aitoa
kayttajapalautetta.

¢ Kokeilun tekija rakentaa myos ratkaisun
liilketoimintamallia.

Ratkaisulla on mahdollisuus skaalavtua.

Ratkaisu on ketterd ja kayttdjalahtéinen.

Ratkaisu hyodyntda oivaltavasti vutta
teknologiaa tai dataa.

DIOXHON IHUY
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Nain kokeilukierros etenee

Jokainen kokeilu on erilainen. Ohjelma tarjoaa
kokeilualustalle rungon ohjata ja auttaa kokeilijoita
eteenpadin. Yhden kierroksen kestoksi on madaritelty

6 kuukautta ja kokeilut ovat kestoltaan 1-6 kuukautta.

KICK OFF KAYNNISTAA KOKEILUKIERROKSEN

Kokeilukierroksen alussa jarjestetédn kokeilijoille
yhteinen kick off -tapahtuma. Sen tarkoitus on
auftaa mukaan valittuja tdsmenté&mdadn suun-
nitelmaansa ja tiedostamaan paremmin, mitd
kokeileminen kaytdnndssd on. Kick offissa on myds
mahdollisuus tavata yhteistydkumppanit. Kick offin
jalkeen toteutetaan aloituskysely, jossa pdivitetadn
kokeilun tavoitteet ja eteneminen.

KOKEILUAAMUKAHVIT

Kokeilukierroksen aikana pyritéén saattamaan
kokeilijoita ja alustan teemaan keskeisesti liityvid
verkostoja yhteen. Kokeiluaamukahvit ovat kierrok-
sen keskivaiheilla jarjestettéva vapaamuotoinen
kokeilujen, fasilitaattorien sek& sidosrynmien edusta-
jien tapaaminen. Fasilitaattorit voivat ohjata etene-
misessd tai auttaa esteiden yli. Myds muu verkosto
pystyy seuraamaan kokeilujen etenemista.

CO-CREATION ELI YHTEISKEHITTAMISTYOPA JAT

Yhteiskehitt@mistydpajat ovat keino osallistaa laa-
jemmin innovaatioalustan verkostoa ja asukkaita
kokeiluihin sekd avata keskustelua ja puhaltaa vusia
aihioita k&yntiin. Fiksu Kalasatama Living Lab jarjes-
t&a kokeilukierroksen aikana yhden tyépajan per
kokeilu. Tydpajan tavoitteet madritellddn yhdessa
kokeilijatiimin kanssa, ja yhteen tyépajaan osallistuu
15-20 tarkkaan valikoitua asiantuntijaa. Toisinaan
jarjestet@dan yhteinen tyépaja muutamalle kokei-
lulle, mikdli niiden tfeemat tukevat toisiaan.

KAYTTAJAPALAUTTEEN KERAAMINEN

Kokeilun p&atteeksi timit keradvat kayttajakoke-
mukset. Kokeiluun osallistuville kayttdjille viestitddn
tiiviisti koko kokeilun ajan etenemisestd. Panostuk-
sesta riippuen voidaan kokeilijoille tarjota osallistumi-
sesta pieni palkkio. Tasté& vastaavat kokeilijat.

VALI- JA LOPPURAPORTTI

Kokeilualusta tarjoaa tydkaluja kokeilujen dokumen-
fointiin. Napakka sahkoinen kysely aloitus-, vali- ja
loppuvaiheessa auttaa dokumentoimaan kokeiluja
ja ne tarjoavat tydkalun reflektointiin eli siihen, mitd
kokeilussa opittiin. Raporttien sisaltéd hyddynnetddn
myds arvioinnissa.

CASE * KOTIHIILI:
paljon iterointia ja
pienia pyrahdyksia

Kotihiili-kokeilua voi kutsua iteroivan kehittdmisen
mallioppilaaksi. Tarkoituksena oli kehittaa asukkaille
reaaliaikainen hiilijalanjalkilaskuri.

Kaikki osallistujat haastateltiin ennen kokeilujakson
alkua ja ndin saatiin pohjatieto heidan paivittaisista
kulutustottumuksistaan. Kokeilun aikana
hiilijalanjdlkea arvioitiin useista dataldhteista:
jatedatasta, energiadatasta seka lilkkkumis- ja
ruokailudatasta. Jos datan laatu ei vastannut
toivottua tasoaq, etsittiin vaihtoehtoinen tapa
ratkaista asia

Osallistujien kanssa viestittiin tiiviisti kokeilun aikana
sdhkopostitse, tekstiviestitse seka Facebook- ja
Oma kotihiili -sivulla. Palautetta ja ideoita kerattiin
pdivittain.

Kokeilu oli intensiivinen, mutta lyhyessa

ajassa saatiin paljon oppia niin datan keruun
haasteista kuin asukkaiden tarpeista ja palvelun
kdyttotavoista. Asukkaiden osalta kokeilujakso
pdattyi palvelumuotoilijan fasilitoimaan
yhteiskehittamistyopajaan.



ohjelmassa ei voi olla
likaa viestintad. Hyvid erilaisia kanavia viestimiseen
ovat esimerkiksi shkdposti, suljetut Facebook-ryh-
ma&t ja digitaalinen Solved-alusta. Tarkeintd eivat
kuitenkaan ole kaytettavat tydkalut, vaan se, etté
kaikki tietavat, miten ja missé kommunikoidaan
ja ettd viestintad tehd&an aktiivisesti. Kokeilijan
tarpeista rippuen yhteydenpitoa voi olla paljonkin:
kokeilijat tarvitsevat usein nopealla aikataululla
tietoa tai ideoita esimerkiksi paikallisista toimijoista,
kdytdssd olevista tiloista tai kanavista joista tavoit-
taa asukkaita.

Erilaiset epaformaalit tavat tuoda kokeilijat ja
sidosrynmdat yhteen ovat osoittautuneet erinomai-
seksi tavaksi viestid. Kehittdjétapaamiset, infotilai-
suudet ja aamukahvit toimivat hyvin.

Ulkoinen viestint@ on ohjelmalle tarkedd, sillé vies-
tinndlld oppeja voidaan levittdd laajemmalle ja
kokeilutoiminnasta saadaan tehtyd ndkyvampdad.
Medialle ja eri sidosryhmille kannattaa viestia akfiivi-
sesti sekd suoraan ettd some-kanavien kautta.

Tyypillisesti kokeiluvalinnoista kerrotaan myos
laajemmin kaupungin ja kumppanien omissa kana-
vissa ja tapahtumissa. Kokeiluista kannattaa viestia
my®&s kokeiluohjelman jalkeen, koska tarinat ja aidot
kokemukset kiinnostavat.

Kalasatamassa on vieraillut yli 1 500 innovaatio-
turistia. Kokeilut ovat ndille asiantuntijaryhmille
kiinnostavia kdytdnndn esimerkkejd dlykaupun-
kipalveluista. Fiksu Kalasatama on tarjonnut
myos kokeilutiimeille mahdollisuuden tavata
kansainvdlisia sidosryhmid. Esimerkiksi toimitta-
javieraat voivat tarjota laajaakin kansainvalisté
mediandkyvyyttd.
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Ndin kayttajat

osallistuvat

okeiluihin

Kayttdjien, niin asukkaiden kuin kaupungin

ja muiden organisaatioiden edustajien
osallistuminen kokeiluihin on ensiarvoisen tarkeda.

Kayhajat voival osaliistua kokeiluihin useilla
tavoilla. Kayttdjic voivat olla kaupunkilaiset tai orga-
nisaatioiden edustajat kuten isGnnditsijét, opettajat
ja terveydenhuollon tydntekijat. Keveimmill&dan
osallistuminen voi olla kokeilusta kerfovien linkkien
jakamista ja jutusta tykkadamisté. Kokeilukierroksen
aikana kannattaa hyddyntad kaikki tilaisuudet, joissa
lisuus saada palautetta mielikuvista: onko palvelun
konsepti ymmarrettéva tai epdilyttddkd joku asia?

Kayttajat voidaan ottaa myds akfiivisiksi
kumppaneiksi yhteiskehittGmdadn tuotetta. Heille
voidaan esimerkiksi pitad testikyttdjakson jélkeen
yhteiskehitystyépaja, jossa palvelua tai tuotetta
jatkokehitet&an.

PALVELUIDEN MAKSULLISUUS KOKEILUISSA

Kokeiluihin osallistuminen on IGhtékohtaisesti kayi-
t@jille iimaista. Osallistumisen vaatimasta panok-
sesta riippuen kokeilun toteuttava taho on voinut
kuitenkin halutessaan palkita osallistujat esimerkiksi
ruokakaupan lahjakortilla, elokuvalipuilla tai vaikka
tabletilla.

Kokeilussa voidaan myés testata fuotteen hou-
kuttelevuutta ja kiinnostusta asettamalla tuotteelle
kokeilun ajaksi lopullista hintaa matalampi maksu.

N&in toimittiin Fiksun Kalasataman Auntien terapi-
apakettien kokeilussa. Koska tavoitteena on ollut,
ettd palvelua olisi mahdollisuus pé&dstd kokeilemaan
my6s maksutta, paketteja arvottin myds kyselyyn
vastanneiden kesken. N&in mukaan saadaan myés
kayttgjia, joilla ei muuten olisi maksukykyd tai jotka
eivat olisi valmiita maksamaa pyydettyd hintaa.

ERILAISIA MOTIIVEJA OSALLISTUA

Kayttdjia voivat motivoida monet asiat. Osallistujat
voivat kokea palvelun arvojensa mukaiseksi: tieto siitd,
ettd palvelu tukee ekologisempaa foimintaa, voi olla
motiivi tulla mukaan. Osa kayttdjisté on kiinnostunut
kokeilusta harrastuksen puolesta tai he ndkevat
mukana olemisen mahdollisuutena oppia uutta.

My&s uudet teknologiat kiinnostavat osaa kayt-
td&jistd ja he haluavat olla ensimmadisten joukossa
vaikuttamassa niiden kehitykseen. Taustalla voi
olla myds sosiaaliset motiivit: kokeiluiden kautta voi
tutustua naapurustoonsa tai harrastaa vusien tutta-
vien kanssa.

Kyselyiss& yksi esille noussut toive on saada
fietoa palvelun jatkosta. Kokeilun loputtua kéayttdjille
onkin hyvd kertoa, miten heidd@n osallistumisensa on
palvelun kehitt&dmiseen vaikuttanut. T&dmda on kokei-
lijatiimien vastuulla.



KAYTTAJIEN ERI ROOLIT

Nopeiden kokeilujen ohjelmassa kayttGjat voivat olla mukana eri rooleissa. Kalasatamassa rooleja on Idhestytty jasentamailla niita

kuusiportaiselle jatkumolle. Samaan kokeiluun voi osallistua kdytdjia monissa eri rooleissa.

Kayttaja-innovaattori
(eng. user-innovator)

Yhteissuunnittelija
(Co-creator)

Edistdja
(Contributor)

Testaaja
Tester

Informantti
Informant

Tiedon vastaanottaja /
tiedotuksen kohde

Maadritelma

Tekee kehitysty6téd omaan
kdayttoonsd.

Kayttajat osallistuvat
palvelun, tuotteen tai
prosessin suunnitteluun ja
muotoiluun yhdessa tuote-
kehitystiimin tai Living Lab
-toimijoiden kanssa.

Edistaja toimii tiiviissa
yhteistydssd muiden
verkoston toimijoiden
kanssa ja on tarked linkki
kayttajayhteis6on. Edistdja
tukee kokeilun mahdollis-
tumista sekd motivoi muita
kaytt@jia mukaan.

Testaajat osallistuvat
innovatiivisen ratkaisun
kokeiluun tosieldmé&n ym-
pdristossa kuten kouluissa,
asunnoissa tai sairaaloissa.

Informantti tarjoaa kayt-
t66n mielipiteensd, tiedon
ja henkil6kohtaisen ko-
kemuksensa ympdristos-
tadn. Tata tietoa voidaan
hyodyntaa tarkkailemalla
informantin toimintaa,
haastattelemalla hanta tai
pyytdmadlla vastaamaan
kyselyyn.

Tiedon vastaanottaja seu-
raa ja saa tietoa kaytossa
olevien kanavien kautta.

Miten voi ilmeta?

Tekee oman aloitteen,
organisoi toimintaa,
suunnittelee palveluko-
konaisuuden ja vie sen
kdytdntoon.

Osallistuu yhteiskehi-
tystyopajaan, tuo omia
ideoitaan palvelu-
kehitykseen, kayttada
palvelua ja ideoi sen
jatkoa.

Toimii yhteyshenkil6-
nd, avustaa oikeiden
henkiléiden tavoitta-
misessa, kutsuu ihmiset
paikalle, tarjoaa mah-
dollisuuden tai puitteet
toiminnalle.

Kdayttaa tuotetta tai
palvelua ja antaa siitd
palautetta.

Vastaa kyselyyn, suos-
tuu haastateltavaksi,
lvovuttaa tietoja.

Seuraajana some-ka-
navissa, tulee paikalle
infotilaisuuteen, tilaa
uutiskirjettd.

Osallisuusmalli pohjaa Seppo Lemisen mdadrittelemiin kayttajdrooleihin.

Leminen, S., Westerlund, M. and Nystrém, A-G. (2014) ‘On becoming creative consumers

- user roles in living labs networks’, Int. J. Technology Marketing, Vol. 9, No. 1, pp.33-52.

Esimerkki Kalasataman

nopeista kokeiluista

Asukkaat ideoivat ja ra-
hoittivat Kalasataman ke-
sdjumpat Nappi Naapurin
nopeassa kokeilussa.

Kotihiili-kokeilussa kaytta-
jat ideoivat ominaisuuksia
palveluun seka kehittivat
jatkokonseptia palvelu-
muotoilutyopajassa.

Setlementtiasuntojen
yhteisékoordinaattori seka
taloyhtididen hallitusten
jasenet ovat tarkeita alu-
eellisia kontakteja, jotka
auttavat tilojen lIoytymises-
sd esim. uusille sensori-
asennuksille ja auttavat
asukkaiden tavoittami-
sessa.

Elwedon nopeassa kokei-
lussa asukkaat osallistui-
vat alkuhaastatteluihin,
antoivat kayttaa asunton-
sa energiankulutusdataa
seka antoivat palautetta
palvelun toiminnasta.

Auntien kokeilussa haas-
tateltiin vapaamuotoisesti
perhekerhon osallistu-
jaryhmaada varsinaisen
kdyttdjarekrytoinnin
yhteydessa. Liscksi kokei-
lussa toteutettiin kysely,
johon pystyi vastaamaan
netissa.

InnoGreen kirjoitti kokei-
luistaan useita blogikirjoi-
tuksia, joita palvelun seu-
raajat lukivat ja jakoivat.
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Nain rekrytoit kayttagjia
mukaan kokeiluihin

Kokeilijat ovat itse madritelleet alustavasti kokeilun kohderyhmat,
mutta lopullinen suunnitelma kayttdjien rekrytoimiseksi
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MITEN PALJON KAYTTAJIA TARVITAAN?

Nopeissa kokeiluissa osallistuvien kayttdjien maaré
on vaihdellut. Tyypillisesti k&yttdjid on ollut 10-20,
toisaalta kayttdjien madard on voinut olla jopa yli
300. Pienen tiiviisti yhteiskehitt&miseen osallistuvan
kayttdjaryhman lisdksi suurempi rynma kayttdjié on
voinut osallistua esimerkiksi vastaamalla kyselyyn.
Sopiva osallistujien madara riippuu kokeilusta ja siitd,
mist& tuotteen tai palvelun ominaisuudesta halu-
taan oppia.

Kokeilun aikana kannattaa mieluummin pyrkic
saamaan rikasta palautetta pienemmaltd, keske-
nAdn erilaiselta kayttdjdjoukolta kuin tehdd ylimal-
kainen kysely suurelle madrdlle ihmisié.

KUINKA KAYTTAJAT LOYDETAAN?

1. Mdadrita kohderyhma.

2. Jalkaudu sinne miss& kohderyhmdén inmiset ovat:
pdivakodit, koulut, tydpaikat, senioritalot, FB-ryh-
mat, urheiluseurat...

3. On helpompi Ighestyd ja saada mukaan ryhmié
kuin yksiloitd.

4. Ryhmadn avainhenkilét voivat tuoda muutkin
ryhmaén jasenet mukaan.

5. Kayta viestinnassa niin oman organisaatiosi
kanavia kuin sidosryhmien kanavia.

6. Mieti tavoitatko kohderyhmdsi digitaalisissa kana-
vissa, paikanpadlld esim. vanhempainillassa tai
harrastepiirissé vai ovatko jaettavat lehtiset fai
printattavat ilmoitukset tehokkaampia.

7. Kokeilualustan, esimerkiksi kaupunginosan, omat
Facebook-sivut, asukasryhmat ja taloyhtiot voi-
vat olla térked kanava kayttdjien 16ytémiseksi.

tdsmennetddn yhdessa kokeilualustan fasilitoivan tiimin kanssa.
Aloitustapaamisessa madaritellddn yhdessd tavoiteltu kayttdjien
lukumaarda sekd rekrytoinnin aikataulu. Paikalliset kontakftit alueella
auttavat tunnistamaan helposti saavutettavat kayttgjaryhnmat.

HUOMIOI KAYTTAJIEN REKRYTOINNISSA
NAMA ASIAT

e Kayttdjien rekrytointi on hyvé aloittaa hyvissd
ajoin, tyypillisesti se vie 3-4 viikkoa.

¢ Kokeilujen alussa kayttdjat tulee perehdyt-
t&& huolellisesti palvelun kayttdédn ja kokeilun
etenemiseen.

* On térkeda viestia aikataulut selkedsti.

* Kokeilujen padatyttyd osallistuneille IGhetetadn
lyhyt palautekysely.

* Kerro, miten k&yttdjien antama palaute vaikuttaa
palvelun kehitykseen.

Kuntokaverit:
miten rekrytoida kayttgjia

Kuntokaverit-kokeiluun Idhdettiin etsimadn
seka vertaisohjaajia etta ryhmiin osallistuvia
asukkaita. Vertaisohjagjilta vaadittava sitou-
tuminen oli merkittavasti suurempaa, ja heidat
pddatettiinkin palkita ilmaisella tabletilla. Vertai-
sohjadijiksi saatiin hyvinkin kokeneita liikkujia,
joilla oli myos ohjaajakokemusta.

Osallistujien rekrytointi tapahtui ensisijaisesti
sosiaalisessa mediassa, ja Fiksun Kalasataman
sivuille tehtiin rekrytointiviesti somessa jaetta-
vaksi. Yhteydenotot ja ilmoittautumiset osoitet-
tiin padtoteuttajalle eli Kuntoutussadatiolle.

Rekrytoinnissa hy6dynnettiin erityisesti alueella
sijaitsevien senioritalojen kontaktihenkiloita,
jotka levittivat tietoa omissa kanavissaan,
kutsuivat mukaan tuttavia seka tulostivat rekry-
tointiviestia eri paikkoihin esille laitettavaksi.
Nain tavoitettiin my®6s niitd, jotka eivat kayta
aktiivisesti somea.



Kokeilujen dokumentoinnissa auttavat kierroksen
aikana toteutettavat séhkodiset kyselyt. Mieti, millai-
nen formaatti palvelee parhaiten alustan tarpeita
ja mitd kannatftaa painottaa sisalldllisesti.

Na&in kokeiluja dokumentoidaan:

Aloituskysely: Kunkin kokeilun tavoitteiden, kokeilu-
prosessin ja IGhtotietojen ker&&minen.

Vdliraportti: Mit& on t&dhdn mennessd kokeiltu ja
opittu, mitd kokeillaan seuraavaksi?

Keskeista arvioinnissa on oppimisnopeuden
tarkastelu. Uuden luomisessa on aina rajoitteita ja
esteitd, ja tavoitteena on oppia mahdollisimman
nopeasti, miten esteiden yli p&dstadn.

Nopeiden kokeilujen ohjelman vaikuttavuuden
arviointia kehitetddn, jotta kokeiluja voitaisiin ohjata
mahdollisimman hyvin. Ndin resursseja voidaan
mitoittaa paremmin ja ohjelman vaikutusta voidaan
vertailla muihin tapoihin kehittdd kaupunkipalve-
luita. Huomiota arvioinnissa tulisi kiinnitta& erityisesti
siihen, miten kayttdjépalaute ja tosieldmdan kokeilu-
ympdristd vaikuttavat kehitettavadn palveluun.

Koska ohjelma on itsessédnkin uusi fapa toimia,
ulkopuolinen ja puolueeton tutkimuskumppani on
hyvd vaihtoehto arviointiin. Silloin arvioinnista ja sen

Keraa palaute ja dokumentoi kokeilu

Nopeina pyrahdyksind tehtavissd kokeiluissa on tarkedd kerdta
palautetta sekd dokumentoida, mitd kokeilussa on tehty ja mitd
huomattiin ja opittiin. Palautetta kannattaa kerdtd sekad itse

palvelun kehittymisestd ettd siitd, kuinka prosessi sujuu ja mitk&
tekijat vaikuttavat tuotekehitykseen. Kokeilut kannattaa doku-
mentoida hyvin, koska se auttaa oppimisessa. Dokumentointia
tulee tehdd niin kokeilujen kuin kokeilualustan tarpeista Iahtien.

Loppuraportti: Mit& kokeiltiin ja opitting Miten
kokeilu auttoi palvelua kehittymadan?
KayHdjdpalautetta kannattaa kerdtd ja dokumen-
toida kokeilujen aikana ja padatteeksi.

Tarkedd on kuitenkin, ettd dokumentaatiosta ei tule
lian raskasta. Formaatti kannattaa pitédd napak-
kana ja kehottaa dokumentoimaan asioita myds
kuvien tai videoiden avulla.

Arvioi kokeilut ja opi

Nopeiden kokeilujen ohjelman tavoitteena on oppia
mahdollisimman paljon. Niinpd ohjelmaa, sen jokaista
tarjouskierrosta ja yksittdisten kokeilujen onnistumista
arvioidaan systemaattisesti. Arvioinnin tavoitteena on
ymmartdad, kuinka nopeat kokeilut edistvat innovaatioiden
syntymistd ja miten kokeilualusta tukee sitd.

perusteella saaduista opeista saadaan paras mah-
dollinen tulos, joka voidaan jakaa kumppaneille,
sidosryhmille, kokeilijoille ja kayttdjille.

NAIN KALASATAMAN
NOPEITA KOKEILUJA ARVIOITIIN

Kalasataman Nopeiden kokeilujen ohjelmaa

arvioitiin seuraavista ndkdkulmista:

» Kokeilijoiden oppimisnopeus

¢ Fiksu Kalasatama -hankkeen oppimisnopeus

 Kokeiluista kaupungille kertyv& osaaminen

* Yhteiskunnalle ja innovaatiosysteemille laajemmin
kertyv& oppiminen

* Kokeilemiseen sijoitetun p&d&oman tuotto (ROI)
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Loppusanat

Alykaupunkivisionadri Boyd Cohen on kuvan-
nut miten Smart City 3.0 hyddyntad ideoiden ja
resurssien yh& nopeampaa ja tehokkaampaa
jakamista. Kaupungeilla on kunnianhimoa menné&
yhd& pidemmadlle: johtavat dlykk&adat kaupungit ovat
ottaneet kilpaa kayttddn co-creation-malleja, jotka
vannovat uudenlaisen yhteisollisyyden nimeen.
Kaupunki tarjoaa neutraalin maaperdn erilaisten
toimijoiden vdliselle yhteistyolle — uusia malleja
yhteistydlle ja kokeiluille tarvitaan. Nopeat kokeilut
on hyva viitekehys vauhdittaa tallaista kehitysté.
Kalasatamassa on liséksi opittu, ettd kokeiluilla
on voimaa tuoda kaupunginosa yhteen ja luoda
naapurustolle identiteettia. Yli tuhat Kalasataman
asukasta on osallistunut alueen kehittGmiseen eri
tavoin kolmen vuoden aikana ja padseet jaka-

Kalasatamassa on systemaattisesti kokeiltu syksystd 2014 asti.
Nopeat kokeilut ovat tulleet osaksi fiksua kaupunkikehitta-
mistd. Kokeilut konkretisoivat ja tekevat nopeasti ndkyvaksi
ratkaisuja, ja toimivat vastapainona hitaalle muutokselle.
Niin kaupunkilaiset kuin paattgjatkin hyotyvat konkreettisista,
kGytannon esimerkeistd. Kokemus toimii pohjana keskustelul-
le: hyvd idea voi toteutettuna osoittautuakin tarpeettomak-
si, kun taas yllattavistd aineksista voi kehkeytyd korvaama-
ton ratkaisu. Kokeilu on vahva viestinndn valine.

maan ndkemyksiddn, ideoitaan sekd jattadmadn
sormenjdlkensd rakentuvaan kaupunginosaan. Ja
kokeilut jatkuvat Kalasatamassa: syksylld 2017 isot
alueen yritykset ja kaupungin sosiaali- ja terveystoi-
miala madrittelevat yhdessé tarpeita hyvinvointia
lisGaville kokeiluille, joita toteuttamaan padsevat
my®&s pienet yritykset. Kevadlld 2018 alueen koulu
aloittaa ohjelman yritysten kanssa, siten etté koulu-
yhteisd pddsee itse mdadrittelemadn omat kehitys-
tarpeensa ja tavoitteet kokeiluille.

Nopeat kokeilut ovat levinneet jo muuallekin
Helsinkiin ja Suomen kaupunkeihin. T&dma keittokirja
on kirjoitettu inspiraatioksi Idhted kokeilemaan.

Kuten kaikki hyvat keittokirjat, tdmdakin jattad
kokkaamisen kokeille: poimi parhaat ohjeet ja
sovella makusi mukaan!



(S5
nfog
Ol

o]
ojuoy "“.,_




FIKSU

KALASATAMA

Fiksu Kalasatama-hanke kehitti nopeiden kokeilu-
jen ohjelman kiihdyttdmdadan ja konkretisoimaaan
alykaupunkikehitystd. Vuosina 2016-17 toteutettiin
16 kokeilua yhdessd kymmenien startuppien, isojen
yritysten, Helsingin kaupungin, tutkijoiden ja asuk-
kaiden kesken. Monet kokeillut ratkaisut leviavat

jo maailmalla, osa on kuopattu ja paljon on opit-
tu. TGma keittokirja tarjoaa testatut reseptit kaikille
kaupunkikehittdjille kokeilutoimintaan.

www.fiksukalasatama.fi

www.forumvirium.fi
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